PERFORMANS BiLGIiLERi

AMAC A1 HIZMET KALITESINI ARTTIRARAK, VATANDAS ODAKLI HIZMET SUNMAK
HEDEF SH 1.3. Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanarak, Hizmet Kalitesini ve Verimligini Gelistirmek.
A 2024 Yilinda Kurumun Giivenlik, i¢ Temizlik, Bakim Onarim Hizmetlerini Yiiriitmek Ve Birimlerin
PERFORMANS HEDEFI ihtiyaci Olan Mal Ve Malzemeleri Tedarik Etmek
ACIKLAMA
Fai‘lget Performans Gostergeleri 2024 Tahmini | 2024 Gergeklesen
1.03.03 1 Hizmet Binalarinin i¢c Temizlik Taleplerinin Karsilanmasi (ORAN) 100 100
18 adet okul 2'ser kez olmak Uzere 27 cami, 3 mescit ve 4 adet kamu binasi temizlenmistir.

1.03.04 1 Belediye Guvenlik Hizmeti Taleplerinin Karsilanmasi (ORAN) 100 100
1.03.05 1 Bakim-Onarim Taleplerinin Karsilanmasi (ORAN) 100 100
1.03.06 1 Mal ve Malzeme Talepleri Karsilanmasi (ORAN) 100 100
1.03.06 2 Hizmet Binalari lletisim, Enerji ve Su Giderleri, Abonelik Talepleri 100 100

Karsilanmasi (ORAN)
1.03.06 3 Destek hizmetler Mudurligumuzden Vatandas Memnuniyet Orani (ORAN) 100 100
1.03.06 4 Destek hizmetler MUdurlGgumuzden Personel Memnuniyet Orani (ORAN) 100 100

. Kaynak ihtiyaci (2024) (TL)
FALIYETLER

Bltge Gergeklesen Oran (%)
1 1.03.03 Bgledly_e _H|zrj1et Binalarinin Temizlik Hizmetlerinin YUrua- 2.200.000,00 955.728.00 %43
tUlmesini Saglamak
2 1.03.04 Be}egilye_l b‘IAFI?SI ile pagll bina ve tesislerin gtvenlik hizmet- 0,00 0 0
lerinin yaratulmesi
3 1.03.05 Belgdlye Hizmet Binalarinin Bakim Onarimini Planli Bir 12.818.960,00 12.266.642,9 %96
Sekilde yapmak.
Birim maliyetlerini disirmek amaciyla madurltklerin
4 1.03.06 | ihtiyaci olan mal, malzeme vb. Alimlari toplu olarak 35.068.000,00 36.048.663,99 %103
yapmak
Genel Toplam 50.086.960,00 49.271.034,89 %98




