SUNULAN HiZMETLER

2.1.7.

Kurumsal Bilgi Teknolojileri Kapasitesini Artirmaya

Yonelik Calismalar

Merkez bina ve bagli birimlerimizde teknolo-

ji seviyesi yliksek donanim ve lisansli giincel
yazilimlar kullanilmis, bakim hizmetleri alinarak
guvenligin en Ust duzeye c¢ikarilmasi ve gelisen
bilgi-islem teknolojisinin kurumumuza entegre
edilmesi saglanmistir.

2.1.7.1. Teknik Destek Hizmetleri

- Mevcut TTVPN alt yapilarinin incelemeleri
tamamlanmis, gerekli gordlen dis birimlerimizin
baglanti hizlari yukseltilmistir. Yeni kurulan dis
birimlerde TTVPN ve noktadan noktaya Radio
Link baglantilariile iletisim altyapisi kurulmus-
tur.

- Midirligimuiz tarafindan kontrolleri yapilan
IP Santral Sistemi'nde olusan sikintilar gide-
rilmis, mevcut otomasyon sistemine entegre
olarak calisan Telefon Rehberi glincellemeleri-
nin yapilmasi saglanmistir.

- Firewall Uzerinden icerik filtreleme i¢in 5651
sayili kanunun icerik saglayici, yer saglayici, eri-
sim saglayici ve toplu kullanim saglayicilarin yi-
kimldlik ve sorumluluklari ve internet ortamin-
daislenen belirli suclarla icerik, yer ve erisim
saglayicilar Gzerinden miicadeleye iliskin esas

ve usulleri geregince kullanicilarin istenmeyen
internet sayfalarina erisimiicin sinirlandirma
islemi devrededir. Ayrica Ulusal Siber Olaylara
Midahale Merkezi'nin kendi portali Gzerinden
yayinladigi duyurular ve bildiriler sirekli takip
edilerek gerekli gorilen tedbirler alinmistir.

- Active Directory sistemi, yeni kurulanan dis
birimlerdeki bilgisayarlarin eklenmesiyle genis-
lemeye devam etmektedir. KVKK kapsaminda
sistem icerisinde gerekli politika glincellemeleri
yapilmistir. Personellerimiz tarafindan verimli
sekilde kullanilmasi icin gerekli iyilestirmeler
yapilmistir. Uzaktan Yardim ve Destek imkani
saglayan sistemimiz ile teknik ve yazilimsal
problemlere aninda mudahale edilmis, sorunlar
¢cozime kavusturulmustur.

-Bilgisayarlara ve ana sunucu bilgisayarlarina
yonelik casus yazilim gibi tehditlerin yani sira,
kodlamadaki hatalar sonucu yazilim fonksiyon-
larinin dizgiin calismasini engelleyebilecek teh-
likelerin ortadan kaldirilmasi amaciyla bakim ve
gincelleme islemleri yapilmistir. Bu islemler,
aktif olan hizmetlerin aksamayacagi, vatandas-
larin ve ¢alisan personelimizin etkilenmeyecegi
saat araliklarinda en kisa siurede ve duzenli
olarak yapilmistir.
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Birimlerden gelen donanim veya yazilim kaynakli ariza bildi-
rimlerinin kaynagi tespit edilerek gerekli durumlarda parca
ve yazilim takviyesiyle performans arttirilmis ve arizalar

¢Oziime kavusturulmustur.

- Belediyemizin merkez binasi, dis birimleri, kiltur evleri,
sosyal tesisleri ve spor tesislerinde mevcut bulunan kamera
sistemlerinin kontrolleri yapilarak uzaktan gorintileme

isleminin sorunsuz olarak kayit altina alinmasi saglanmistir.

- Birimlerimizde aktif olarak kullanilmakta olan cok fonksi-
yonlu yazicilar ve tarayicilarda meydana gelen arizalar icin

bakim ve onarim islemleri gerceklestirilmistir.

- Belediye birimlerimizde kullanilan yazicilara ait toner ve
kartus ihtiyaclari belirlenerek sarf malzemelerinin satin

alimryapitmistir.

- Bilgisayar, yazici, tarayici, kamera ve LED ekran sistemleri
icin gerekli olan parca ve malzemelerin satin alimi yapil-
mistir. Sorunlu olan yazicilarin yerine alinan yeni yazicilarin

kurulmasi saglanmistir.

- Cografi Bilgi Sistemi calismalari kapsaminda mulkiyet
haritalarinin, yapilarin, adres numaratajlarinin, imar plan-
larinin glincellemelerinin yapilmasi ve devam ettirilebilmesi

amaciyla GIS yazilimlarinin glincellemeleri saglanmistir.

- Envanter kontrolleri yapilmis; teknolojik 6mdrlerinin sonu-
na gelmis olan bilgisayarlar, gerekli alimlarin yapilmasiyla

giincel teknoloji diizeyine getirilmistir

2.1.7.2. Sunum Teknik Destek

Belediyemiz blinyesinde gerceklesen egitim ve cesitli
etkinlikler icin projeksiyon, perde ve bilgisayar ihtiyaci
karsilanmistir.

2024 yili icerisinde meydana gelen donanim veya yazilim

kaynakli sorunlari ¢cozimune dair sayilari
asagida belirtilmistir

1 Sistem Arizasi 718
2 | Donanim Arizasi 853
3 | Yazilim Arizasi 802
4 | Yazici Sorunlari/Toner Talepleri 608
5 | Kullanicr Islemleri 661
b Bilgisayar ve Cevre Birimleri 317
Kurulumu/Yer Degisikligi
7 | internet Baglanti Sorunlar 718
8 | Diger 1622
TOPLAM | 6299

2.1.7.3. Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS)

Mevcut PDKS cihazlarinda ortaya cikan sorunlar giderilmis
olup ayrica Insan Kaynaklar Miidiirligiinden gelen talepler
dogrultusunda yeni PDKS cihazlari da ilgili konumlarda aktif
hale getirilmistir. Merkezde ve dis konumlarda calisan per-
sonellerimizin giris-cikis takibinin yapilabilmesi icin kayip
ve yipranmis olan personel kartlarinin basim islemleri de yil
boyunca gerceklestirilmistir.

2.1.7.4. Kablosuz iletisim

2.1.7.4.1. Ana Hizmet Binamiz ve Cevresinde Kablosuz
internet Hizmeti

Belediyemizi ziyarete gelen vatandaslarimizin internet
ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla olusturulan kablosuz
internet agimiz, belediyemiz hizmet binasinin her noktasinda
da aktif olup hizmet vermistir.

2024 yilinda yaklasik 207.685 kullanici agimiz tzerinden
internet baglantisi kurmustur. Ayrica 2022 yilinin sonun-
da planlanan ilce sinirlari icerisindeki parklarda tcretsiz
internet saglama hizmeti de 2023 yili icerisinde aktif hale
getirilerek 2024 yilinda da aktif olarak vatandaslarimiza
hizmet vermeye devam etmistir.

2.1.7.5. Sistem ve Bilgi Giivenligi

2.1.7.5.1. Merkezi Sistem Giivenligi ve Antiviriis Yazilimi

Belediye biinyesinde Bilgi islem Mudirligi olarak Trojan
gibi kot amacli yazilimlar ve “Backdoor” gibi istenmeyen
kodlara karsi bilgisayarlarin givenligini saglayan yazilim-
larin yayginlastirilmasi, etkin kullanimi ve tek merkezden
yonetimi saglanmistir. 5651 sayili Kanun ve ilgili mevzuat
cercevesinde mevcut Firewall cihazlarinin sisteme uyumlu
hale getirilmek tzere yapilandiritlmasi, gerekli donanimsal
ve yazilimsal calismalarin yapilmasi amaciyla belediyemiz
dis birimlerinin merkez bilgisayarlarina givenli baglanti
yapabilmesi icin s6z konusu cihazlarin lisanslari yenilenerek
gerekli giincellemeleri gerceklestirilmistir. Bitdefender
antiviris programina ait lisans glincellenmis, belediyemizde
tim bilgisayarlarda programin kurulumu ve virls tarama
islemleri yapilmistir.

Tirkiye Cumhurbaskanligi Dijital Dontistim Ofisi'nin yayinla-
digi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Denetim Rehberi kapsaminda
yapilacak olan denetlemelerdeki yikimliliklerin yerine ge-
tirilmesi icin gerekli calismalar yapilmis, sistem sikilastirma
calismalari yuratilmistir

'
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SUNULAN HiZMETLER

2.1.7.6. Sistem Devamulg i¢in Yapilan

Bakim Hizmetleri ve LED Ekranlarin
Bakimi

Ilce sinirlari icerisinde bulunan dis ve ic mekan LED baglanti sistemleri'nin calismasi icin gerekli bakim ve
onarim hizmetleri gerceklestirilmistir. internet baglantisindan kaynakli sorunlarin yasandigi konumlarda 4.56G
yonlendirici cihazlar ile baglanti kurularak erisimin kesintisiz hale getirilmesi saglanmistir. Ayrica donanim
cihazlarinin giniimiz teknolojisine uyumlu hale getirilmesi ve uzaktan yonetim yazilimiyla ekranlarin icerik en-
tegrasyonunun daha kolay bir sekilde saglanabilmesi icin satin alinan Android Box cihazlar devreye alinmistir.
Bunlarin yani sira belediye binamizda ve dis birimlerde kurulumlari yapilan bilgilendirme ekranlarinin

ag altyapilari ayarlanmis ve ydnetim yazilimiyla entegrasyonu saglanmistir.

2.1.7.7. Veri Tabani Bakimi

Belediyemiz veri tabani; yangin, deprem,
sel, yildirim carpmasi gibi dogal afetlere ek olarak
calisanlarin farkinda olmadan veya bilerek yapabile-
cekleri tim tahribatlarin engellenmesi icin her giin
kontrol edilerek yedeklenmistir. Boylelikle yasanabi-
lecek herhangi bir problem aninda,kurumumuza ait
gecmise donuk bilgilerin kaybolmasina karsi gerekli
onlemler alinmistir.

Veri tabani sirekli gézetim altinda tutulmus ve olusan
sorunlarda gerekli destekler alinmistir. Ayrica kritik
6neme sahip olan uygulamalarin en yiiksek perfor-
mansta calismasi icin gerekli dizenlemeler
yapilmistir.

Ayrica FKM Uzerinde replika sunucu yapisi kurularak
basarili bir sekilde senkronizasyon saglanmistir. Bu
sayede olusabilecek bir sunucu sorununda cok kisa
bir stirede replika sunucu Uzerinden calisilmalarin
slrdurilebilmesi mimkin hale getirilmistir

2.1.7.8. Giivenlik Kameralarinin Bakimi

Belediyemizin ana binasi, dis birimleri ve ilce ice-
risindeki parklarinda kurulu olan givenlik kamera
sistemlerinin bakim ve onarim islemleri yil icerisin-
de periyodik olarak gerceklestirilmistir. Ginimuz
teknolojisinin gerisinde kalan kamera sistemleri
yenilenmistir. Belediyemiz ve dis birimlerdeki kamera
sistemlerinin uzaktan gorintileme isleminin sorun-
suz olarak yapilabilmesi ve goriintilerin kayit altina
alinabilmesi icin gerekli calismalar yuritilmustar.

2.1.7.9. Yayin-Destek Hizmeti

2.1.7.9.1. Internet Sitesi

Avcilar Belediyesine ait www.avcilar.bel.tr
adresinde aktif olarak kullanilan internet sitemiz
tzerinde bulunan her bolim ginlik olarak denet-
lenip ilgili dizenlemeler yapilmistir. Vatandaslari-
mizin talepleri dogrultusunda sitemizin erisimin
kolaylastirmak icin gerekli iyilestirmeler yapilmistir.
Kamuoyuna duyurulmasi gereken bilgiler (meclis
glindemleri, ihaleler, faaliyet raporlari, performans
programlari, ic kontrol eylemleri vb.) ile belediye-
mize ait diizenlemelerin giincel olarak yayinlanmasi
saglanmistir.

MY 2o
LRYNERE

YENI BiR
BASLANGIC

BIRLIKTE BASARDIK

TESEKKURLER
AVCILAR
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Ayrica yapimi tamamlanarak devreye alinan

AVCIM (Avcilar Belediyesi Uygulamali Gziim ve
inovasyon Merkezi), Avcilar Belediyesi Dayanisma
Sepeti, Bathonea Insan Kaynaklari Programi ve
Avcilar Istidham internet sitelerinin kontrolleri sag-
lanmis ve sitelerin glncel kalmasi saglanmistir.

2.1.7.9.2. Avcilar Kart

Belediyemiz tarafindan ihtiyac sahibi vatandaslara
yapilan erzak, hasta bezi, biyomedikal malzeme,
dogal afet destedi, 6grenci destekleri ve sehit-gazi
ailelerine yapilacak sosyal destekler gibi tum yar-
dimlar Avcilar Kart ile yapilmaktadir. Cevreci pro-
jeler ile biriktirilen ambalaj atil, elektronik atik ve
atik yaglar karsiliginda, cevreyi koruyan vatandasla-
rimiza destekler sunulmustur. Avcilar Kart sahiple-
rinin, kartlarina yatirilan tcretler ile belediyemizin
genis ve ihtiyaca gore sekillenen desteklerinden ve
anlasmali isletmelerinin avantajlarindan
yararlanmalari saglanmistir. A, ©

2.1.7.9.3. Kiiresel Hedefler Uygulamasi
(sdg.avcilar.bel.tr)

Birlesmis Milletlerin ilan ettigi ve insanligin yasa-
digr sorunlara ¢ozum formulu olarak benimsenen
Surdurdlebilir Katkinma Amaclari, yapilan yeni
internet sitesinde sergilenmistir. Avcilar'n, Tir-
kiye'nin, Avrupa'nin ve dinyanin yasamina surdu-
rilebilir bicimde devam edebilmesini; insanligin
tarihsel olarak yasadigi tim problemleri ¢ozerek
ilerlemesini hedefleyen bu on yedi madde Avcilar
Belediyesi olarak yapilanlari ve yapilacaklar karsi-
miza cikarmaktadir.

2.1.7.9.4. Kiiltir Yarismalari ve Calistaylar @ ”"‘“" @

Vatandaslarimizin, dizenlenen kultir yarismalari-
na ve calistaylara katilabilmeleriicin basvurularin
yapildigr internet siteleri yarisma.avcilar.bel.tr ve
calistay.avcilar.bel.tr adreslerinde faaliyete

gecirilmistir.

KULTUR YARISMALARI

— -
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2.1.7.9.5. Avcilar istihdam Merkezi

Avcilar'da issizlik sorununu hafifletecek imkanlar yaratilmasi amaciyla kurulan Avcilar Belediyesi istihdam
Merkezi is arayan vatandaslarimizla personel arayan isverenleri bulusturmustur. issizlikle miicadelede etkin rol
oynamayi hedefleyen Avcilar istihdam Merkezi ile kentimizdeki is glicli piyasasinin nabzi tutulmus, hem isveren-
lere hem de is arayanlara biyuk kolayliklar saglanmistir.

"isimiz GUcumuz Avcilar”

Avcilar Kariyer Platformu ig arayan vatandagimizia, personel arayan
igvereni bulugturma hizmeti sunmaktadir,

| HEMEN KAYDOL |

--Saktor Seginiz--

NASIL GALISIR ?

Koriyer hedafiennize ulogmaniza veya buimaniza yardime olocok dogru kaynaklar

2.1.7.9.6. AVBEL internet Sitesi ve
Mobil Uygulamasi

Avcilar Belediyesi tarafindan “depreme dayanikli, giivenli ve direncli Avcilar” insa edilmesi amaciyla kurulan
AVBEL Kentsel Yapi Tasarim A.S., %100°U Avcilar Belediyesine ait, 6zel hukuk hikimlerine tabi kamu sirke-

ti statistndedir. AVBEL, Avcilar Belediyesinin bdlgedeki kentsel dontisimu hizlandirmak, projelerin dogru,
eksiksiz, zamaninda ve milk sahibine en avantajli sekilde gerceklestirilmesini saglamak icin kurdugu bir istirak
sirketidir.

Kentsel dontstm, birden fazla bagimsiz degiskenin etkiledigi gerek teknik gerek hukuki gerekse sosyal olarak
yonetilmesi gereken bir sirectir. Belirli dlcilerde dedismez kurallari olsa da ihtiyaca, mevcut imar sartlarina ve
finansal duruma gore cesitlendirilebilir. Bu da vatandaslarin aklina bircok soru getirir ve bu sorulara verilmesi
muhtemel bircok cevap vardir.

Bilgi islem Midirligi tarafindan hazir-
lanarak devreye alinan internet sitesive L ANASAVEA HAKMZDA KURUMISAL ON BASVURLFORMY  FRMAL

mobil uygulama araciligi ile vatandas ve
miuteahhit firmalar bulusturularak kent-

sel dontsim sU’r_eclerinin dijita_l orta_mda KENTSEL DONUSUM 6N BASVURU FORMU
daha saglikli sekilde yuruttlebilmesi
saglanmistir. 2 BASVURAN BILGILERI

T.C. Kimlik Numaras: Adh Soyah

¥miik Numaraniz

Q ADRES BILGILERI

Mahalle

Ogrenmek icin Litfen tilayiniz

AVCILAR BELEDIYESI 2024 YILI FAALIYET RAPORU



2.1.7.9.7. AVGIM (Avcilar Belediyesi
Uygulamali C6ziim ve inovasyon Merkezi)

AVCIM: Avcilar Belediyesi biinyesinde hayata gecirilen,
girisimcilere, 6grencilere, akademik arastirmacilara,
6grenmeyi ve kendini gelistirmeyi sevenlere acik, icerisinde
ortak ve paylasimli calisma alanlari ve toplanti salonlari
bulunan, girisimcilik, deneyim, inovasyon ve ortak calisma
merkezidir.

Bu merkezimiz; genc girisimcileri desteklemek, jstanbul'un
girisimcilik ekosistemini gelistirmek, girisimcilik ekosiste-
mi (girisimciler ve partnerler] ile temasi kuvvetlendirmek,
yiksek potansiyelli girisimler ile yeni teknolojileri erken
taniyabilmek ve farkli alanlarda yetkinlikleri olan kurumlarin
is birliklerini gelistirmek amaciyla kurulmustur

2.1.7.9.8. E-BELEDIYE

Avcilar halkinin belediye islemlerini internet ortamindan
gerceklestirebildikleri e-Belediyecilik hizmetinin 7 gtin,

24 saat sorunsuz ¢alismasi icin gerekli onlemler alinarak
sistem slrekli aktif halde tutulmustur. Ayrica taksit 6deme-
lerinin cevrim ici olarak yapilmasinda sorun yasayanlarin
e-Belediye uygulamasinda islemlerini giivenli bir sekilde
devam ettirebilmeleri icin SSL giivenlik sertifikasinin gtin-
cellemeleri gerceklestirilmistir. Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda gerekli olan glivenlik dogrulama
sirecleri tamamlanmistir.

wwwe.avcilar.bel.tr adresine girilerek e-Belediye
mendsinden ulasilabilen hizmetler:

Vergi ﬁdemeleri,Tahakkuk Bilgileri, Online Tahsilat, Ra-
yi¢ Deger Sorgulama, Online istek—Sikayet Bildirme, Online
Wstek—Sikayet Takibi islemleri site zerinden yapilmaktadir.

Kent Rehberi uygulamasi ile ulasilan hizmetler;

Faaliyet Sorgulama, Adres Sorgulama, Parsel Sorgulama,
Bilgi Ekrani, Online imar Durumu, Harita Bilgisi islemlerini
kapsamaktadir.

2022 yili icerisinde e-Belediye otomasyon sisteminde tim
giincellemeler yapilarak hizmetlerin vatandaslarimiza daha
saglikli bicimde ulastirilabilmesi saglanmistir.

2.1.7.9.8.1. Imar Durum Belgesi Sorgulama:
Avcilar sinirlariicerisinde yer alan parsellerin imar durumu
bilgisine ada/parsel veya adres bilgileri girilerek
ulasilabilmektedir.

o TC. AYCILAR BELEDIVES E

2.1.7.9.10_. Cagri Merkezi
Yonetim/Iletisim Sistemi (ulakBEL)

Vatandas ile kurum arasindaki tim iletisimi tek bir ekranda
otomatik olarak toplayan yénetim/iletisim sistemi devreye
alinarak sireclerin daha iyi yonetilmesi planlanmistir.
Vatandasimizin WhatsApp, Twitter, Instagram, iBB, e-pos-
ta, telefon, internet sitesindeki “Baskana Mesaj” bolimi
veya sahsen iletisim yoluyla iletilen talep/dneri/sikayetlerin
cevaplanmasi ve kontroll mimkin kilinmistir. Cagri Merke-
zi personelleri, gelen sikayetleri ilgili mudurliklere ileterek
olusturulan gorevlerin takibini saglamistir.

2.1.7.9.11. Otomasyon

Belediye Otomasyon Uygulamasi yaziliminda yil iceri-

sinde yayinlanan yasal mevzuatlar cercevesinde gerekli
dizenlemeler ve stirim degisiklikleri yapitmistir. Mevcut
modiller Uzerinde mudurluklerin istekleri gerceklestirilmis,
gelistirmeler ve glincellemeler yapilmis, ihtiya¢ duyulan ra-
porlar hazirlanmistir. Birimlerimizden Belediye Otomasyon
Uygulamasi ile ilgili olarak gelen isteklerin karsilanmasi ve
sistemde meydana gelen hatalarin giderilmesi icin gerekli
teknik destek saglanmistir.

Personellerin otomasyon sistemimizi aktif olarak kullana-
bilmeleri icin personellere kullanici hesaplari tanimlanmis,
kullanilacak programlar hakkinda egitim ve yetki verilmistir.
Midurliklerimiz tarafindan otomasyon sistemimizle ilgili
istenen degisiklikler ve hata giderme talepleriyazili olarak
¢6zUm ortagimiz olan firmaya bildirilmistir.

2.1.7.9.12. EBYS
(Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

Otomasyon Programimizla entegre olarak calisan EBYS
(Elektronik Belge Yénetim Sistemi) izerinde kanun ve
yonetmeliklere uygun olarak gerekli degisiklikler yapilmis,
yapilan degisikliklerle ilgili olarak personellerimize egitim-
ler verilmistir. Midurliklerden gelen taleplere ve ihtiyaclara
gore sistem Uzerinde glincelleme islemlerine

devam edilmistir.

Midurliklerin e-imza ile ilgili talep ve istekleri degerlen-

dirilerek TUBITAK Kamu Sertifikasyon Merkezi (Kamu SM)
Nitelikli Elektronik Sertifika basvurularinin olusturulmasi

saglanmis ve takibi gerceklestirilmistir.

Ayrica icisleri Bakanligi ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan hazirlanan e-Belediye Bilgi Sistemi konusunda
da destek verilmeye devam edilmistir. Personellerin sistemi
aktif olarak kullanabilmeleri icin personellere gerekli olan
kullanicr hesabi ve yetki tanimlamalari yapitmistir. Midur-
liklerimiz tarafindan sistemle ilgili istenen degisiklikler

ve hata ¢6zUm{ talepleri Icisleri Bakanligina yazili olarak
bildirilmistir.
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2.1.7.9.8. E-BELEDIYE

0 1. AVCILAR BELEDIVESI

imar Durum Belgesi Sorgulama:

HAVA DURUMU v BANAGZEL
BB isisel Bilgilerim
B Hizmet silgierim
B egitim Bilgiterim

FAVORI WEB SAYFALARI v -
Arag Talep

insan Kaynaklan ve Egitim M. Dilekge Ornekleri BB zimme sigierim
Avcilar Belediyesi
Avcilar Belediyesi Fihrist Listesi

Cumhuriyet Gazetesi

Kent Rehberi uygulamast ile ulasilan hizmetler;

v KURUMA OZEL

B Mass Bilgilerim W fantar

B tuin silgiterim Egitim

W Odiil ve Cezalar & vaylar
e Gérev Degisiklikleri
& s Guveniigi B Baskandan Mesaj

Belediye Otomasyon Uygulamasi

Y PG sisan

Afet Bilgi Sistemi [ABIS)

YO Giincel
[ tndirimli Kurumiar

Ozel Kutlamalar

R Fitist

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
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2.1.7.9.13. Kayitl Elektronik Posta (KEP)

e-Yazisma kapsaminda belediyemiz icin olusturulan Kayitli
Elektronik Posta (KEP) adresi
[avcilarbelediyesi[ahsm.kep.tr] kullanilarak kurum disina
giden ve kurum disindan gelen evraklarin e-imzali sekilde
Kep adresi Uzerinden gonderimleri saglanmistir.

2024 yili icerisinde Miidiirliigiimiizde gerceklesen

evrak hareketleri sayisi asagida belirtilmistir

GELEN EVRAK

TOPLAM EVRAK: 3.085 TOPLAM EVRAK: 547
EVRAK: 2.961
DILEKCE: 124

EVRAK: 547

DILEKCE: 0

2.1.7.9.14. e-Devlet Entegrasyonu

www.turkiye.gov.tr adresi Uzerindeki e-Devlet sistemi ile
vatandaslarimizin, belediyemizin Arsa Metrekare Birim
Degeri Sorgulama, Beyan Bilgileri Sorgulama, Tahakkuk
Bilgileri Sorgulama, Sicil Bilgileri Sorgulama ve Tahsilat
Bilgileri Sorgulama gibi hizmetlerinden faydalanmalari
saglanmistir.

2024 yilinda da Emlak Vergisi Bildirim Belgesi Sorgulama
ve Elektronik Belge Yonetimi Sistemi Evrak Dogrulama
hizmetleri aktif hale getirilerek vatandaslarimizin hizmetine
acilmistir. Ayrica belediyemize ait e-Belediye sayfasiyla da
kimlik dogrulama hizmet entegrasyonu saglanarak hizli ve
guvenilir bir erisim altyapisi olusturulmustur.

B

2.1.7.10. Belediye Faaliyetleri ile iLgili
Bilgilendirme ve Duyuru Islemlerinin Yapilmasi

2024 yili icerisinde vatandaslarimiza belediye faaliyetleri ile
ilgili toplam 101.117.565 adet bilgilendirme amacli
SMS gonderimi gerceklestirilmistir.

2.1.7.11. Fiziksel Arsiv Yonetiminin Saglanmasi ve
Elektronik Arsiv Tarama, indeksleme islemlerinin
Yapilmasi

Bilgi Islem Mudurligiiniin biinyesinde yer alan Arsiv Sefligi,
kurumumuz muddrliklerinin arsiv hizmetlerini basariyla
ylrtitmekte olup Imar ve Sehircilik Midirlig ile Mali Hiz-
metler Midurlugine ait fiziki dosyalarin dizenli bir sekilde
muhafaza edilmesini saglamistir.

Diger muddurliklerimize ait dosyalarin muhafazasi ise
Firuzkoy'deki Avcilar Belediyesine ait Atatlirk Stadyumu’nda
gerceklestirilmistir. Mudurluklere ait dosyalarin dijitalles-
tirme ve indeksleme calismalari gerceklestirilmis olup bu
calismalar heniiz sonuclandiritmamistir. 2024 yilinda hizmet
verilen eksper sayisi 2827, hizmet verilen vatandas sayisi,
12.000, taranan dosya sayisi ise 10.550 (imar Midirligi
evraklari) olmustur.

2.1.7.12. IT Altyapisini Giiclendirme Calismasi

Kurum icerisindeki tim kritik siireclerin verimli, kesintisiz,
aninda ve ihtiya¢ duyulan yerden yiritilebilmesi glinimiz
kosullarinda gucli bir IT altyapisi gerektirmektedir. Olusan
verilerin saklanmasi, depolanmasi ve giivenliginin saglan-
masi icin de sunucu ve depolama sistemlerinin kullanilmasi
gerekmektedir.

2024 yilinda da belediyemizin IT altyapisinin glincel tekno-
lojinin gerekliliklerini en iyi sekilde karsilayabilmesi adina
gerekli depolama alani alimlari yapitmis, ilgili kurulumlar
gerceklestirilerek bu alanlar aktif hale getirilmistir. Boylece
daha fazla saklama kapasitesi gerektiren ses ve gorinti
gibi verilerin saglikli ve problemsiz bir sekilde saklanmasi
icin ylksek kapasiteli alanlar personellerimizin kullanimina
acilmistir.

2.1.7.13. 360 Derece
Panaromik Goriintiileme Calismasi

Belediye sinirlari icerisindeki tUm cadde ve sokaklarimiz
360 dereceli panoramik fotograflama teknigi ile kayit altina
alinmistir. Bu sayede sokak ve caddelerdeki yolun genisli-
ginden, kaldirimlarin ve bordir taslarinin genisligine, hatta
tabelalarin ebatlarina kadar pek cok bilgi icin personellerin
bolgeye cikmasina ihtiyac kalmamis, bu bilgilerin internet
ortaminda bu sistemle gorintilenebilmesi saglanmistir.
Ayrica kaldirim boyu, yol genisligi ve bozukluklari dlcllerek
dogrudan internet ortaminda degerlendirilebilir hale gelmis,
boylece zamandan tasarruf edilerek planlamanin verimi
artirilmistir. Ayrica gincel imar verileriyle entegrasyon
saglanarak ilce sinirlariicerisindeki parsellerin imar duru-
muyla ilgili calismalarin da sahaya inilmeden planlanmasi
mimkin olmustur.
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SUNULAN HiZMETLER

2.1.7.14. Park Alanlari icin Giivenlik Kameralari ve “Hotspot” Uygulamasi

Ilce sinirlarr icerisindeki 27 park ve rekreasyon alaninda kurulumu gerceklestirilen kamera sistemi ile gérintiler 7 giin, 24
saat kayit altina alinarak giivenlik onlemlerini en Ust diizeye cikarilmistir. Herkes icin glvenli alanlar olusturulurken
Avcilar'imizin ortak kullanim alanlarinda komsularimiz icin Ucretsiz internet erisimi de saglanmistir.

GOSTERGELER Gerczgkzlzesen Gerczglffesen Gerczgflisen
1 | Masalstu Bilgisayar Sayisi (adet] 1 105 78
2 | Diz Ustii Bilgisayar Sayisi (adet) 5 2 20
3 | Tablet Sayisi (adet) 72 0 0
4 | Yazici Sayisi (adet) 12 2 20
5 | Cok Fonksiyonlu Yazici Sayisi (adet) 1 0 17
6 | LED Ekran Sayisi (dis + ic, adet] 0 0 26
7 | Ucretsiz Verilen Kablosuz internet Hizmeti Sayisi (adet) 0 0 23
8 | internetten Verilen Hizmet Sayisi (adet) 0 0 2

Web Sitesinin Tiklanma Sayisi (adet]

’ (e-Belediye sisteminin tiklanma sayisi verileri haric) 250.000 360.000 385.000
10 | Mobil Belediyecilik Uygulamasinda Sunulan Hizmet Sayisi (adet) 6 0 2
11 | Lisans Sayisi (adet) 43 534 2100
12 | Kullanilan Yazilim Sayisi (adet) 27 27 27
13 | Donanimsal Ariza Sayisi (adet] 1806 2378 2496
14 | Coziim Uretilen Donanimsal Ariza Sayisi (adet) 1592 2220 2496
15 | Yaziimsal Ariza Sayisi (adet) 2381 4189 1463
16 | Coziim Uretilen Yazilimsal Ariza Sayisi (adet) 2115 3945 1463
17 | Talepler Icin Yapilan Geri Bildirim Sayisi (adet) 4187 6621 5581
18 | EBYS Bilgilendirme Egitimi Sayisi (adet] 0 0 0
19 | EBYS Bilgilendirme Egitimine Katilan Kisi Sayisi (adet] 0 0 0
20 | Guvenlik Kamera Sayisi (adet) 571 170 20
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