


Ben askeri deha filan bilmiyorum. Herhangi bir zorluk 6niinde kaldigim zaman yaptigim is sudur:
Vaziyeti iyice tespit etmek, sonra bu vaziyet karsisinda alinacak tedbirin ne olduguna karar
vermek.
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SUNUS

Yirminci yiizyillin sonlarindan itibaren tiim diinyada hiikiimetlerin odak noktasi,
performans artigin1 saglayacak mekanizmalar1 hayata gecirmek olmustur. S6z konusu amaca
hizmet etmek lizere ortaya atilan “iyi yonetisim” son donemde 6zel sektoriin yani sira kamu
sektorii i¢inde rehber ilke haline gelmis, bu kapsamda 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kamu mali yonetiminde saydamligin ve hesap
verilebilirligin gli¢lendirilmesi ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin isleyisi yolunda 6nemli adimlar
atmagstir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55 inci maddesine gore i¢
kontrol; idarenin amagclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yOnetim bilgisinin
zamaninda ve glivenilir olarak {iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siire¢le i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir.

Avcilar Belediyesi olarak Belediyemizin sundugu hizmetlerin kalitesini arttiritlmasini,
hedef odakli yaklagimi, kaynaklarin etkili, verimli ve ekonomik kullanilmasini en 6nemli
onceliklerimiz arasinda benimsemekte, bu dnceliklerimize ulasmada 6nemli bir ara¢ olan i¢
kontrol sistemine yonelik ¢alismalara 6nem vermekte ve tiim birimlerimizin ve yoneticilerinin
katilmiyla yiiriitilmesine ve Belediyemizin tiim personeli tarafindan sahiplenilmesine 6zen
gostermekteyiz. Bu nedenle, i¢ kontrol sistemine yonelik caligmalar, biitiinciil bir yaklasimla,
belirlenmis i¢ kontrol bilesenleri ve standartlar1 ¢cer¢evesinde ve ¢alisanlarimizin aktif katilimi1
ile ytriitiilmektedir.

Avcilar Belediyesi’nin, 1yi yonetisim ilkesi ¢ercevesinde Avcilar halkina daha kaliteli
ve 1y1, esit ve adaletli bir sekilde hizmet sunabilmesi amaciyla, hizmet alanlarinda tespitlerde
bulunulmus ve gelecege yonelik i¢ kontrol faaliyetlerinin planlamasinda bu alanlar dikkate
alinmistir. Ulasmak istedigimiz hedeflere ilerlerken belediyemizi tehdit eden risklerin
belirlenmesi ve belirlenen risklere kars1 da alinacak onlemlerin tespit edilmesi 6nemlidir.
Kurumsal iyilestirmeler yaninda sahip oldugumuz her tiirlii kaynagin potansiyel risklerden
arindirilarak stratejik amaclarimiz dogrultusunda kullanilmasi i¢in saglam ve isleyen bir i¢
kontrol sistemi ile desteklenmesi basarimizda 6nemli etken olacaktir.

I¢ kontrol calismalar1 sirasinda Belediyemizde saglikli bir mevcut durum analizi
yapilmast amaglanmistir. Mevcut tespitlerimiz ve daha sonra ki ¢calismalarimizda belirlenecek
bosluklarin, yapilacak ¢alismalarla doldurularak i¢ kontrol sisteminin daha saglikli
yiiriitiilebilmesi i¢in saglam bir altyap1 olusturulacaktir.

2021- 2022 willar1 igin hazirlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem
Plani’ninda 6ngoriilen eylemleri tamamladigimizda belediyemizde etkin bir i¢ kontrol sistemi
olusturulmus ve beraberinde Belediyemiz hizmetlerinde saydamlik ve hesap verilebilirlik daha
da giiclenmis olacaktir. Bu amacla bundan sonra yiiriitiilecek ¢alismalara biitiin personelimizin
birlik ve beraberlik iginde destek olmasi beklentisi ile i¢ Kontrol Eylem Planinin degisen
kosullar ve ihtiyacglar ¢ergevesinde zaman igerisinde revize edilecek sekilde hazirlanmasinda
emegi gecen tiim personelimize tesekkiir ederim.

Turan HANCERLI
Belediye Bagkani



I.A. Tarihsel Gelisim

Osmanl1 Devleti nin 1453 yilinda Istanbul 'u almasi ile sehirde dnemli gelismeler oldu.
Fatih Sultan Mehmet Istanbul ve c¢evresindeki Rum Ahalisine zuliim ve baski yapmayarak,
onlarla uyum igerisinde birlikte yasamay: diistinerek, onlarin haklarini koruyan yasalar ¢ikardi.

Ayrica savas esnasinda zarar goren yerleri tez elden imar edilme emri verdi. Gofla
deresinin agzindaki bu kiiciik balik¢i koOyii savastan zarar gormese bile Ayazma’sinin
diizeltilmesi i¢in para harcandigi belirtilmis.

Kiigiikcekmece'ye baglanan yolun devamli kullanilan bir yol olmasi nedeniyle yol
diizenlemesi yapilmistir. Ciinkii ordular i¢in en gegerli yolun Yarim Burgaz magaralarinin arka
tarafi oldugu bilinir, nedeni buralarda kopriiler bulunmasidir.

Tarih bir¢cok yapida nedense Kiigiikgekmece ve Biiylikcekmece den bahsetmemistir.

Osmanlilarin Bizans’1 yenmesiyle Istanbul un ¢evresine Tiirkler yerlesmeye basladilar.
Tirkler Biiyik ve Kiigiikcekmece ye yerlesirken Gofla deresinin agzina yerlesmek
istemiyorlardi. Ciinkii Tiirklerin eskiden beri tuttuklar1 yol, tarim ve hayvanciliga dayandigi
icin bu balik¢1 kdyilinde oturmak istemediler.

Sarayin ve ¢evresinin yiyecek ve giyecek ihtiyaci cogunlukla digsaridan karsilanmaktaydi.
Ozellikle son yillarda gemilerle getirilen mallar Kiiciikcekmece ve Gofla Deresine
bosaltiliyordu. Rumlarin balik¢r kdyiinde, getirilen mallar i¢in bir depolar1 vardi. Ambarin
bekgiligini de askeri bir komutan yapmaktaydi. Bu balik¢1 koytli halki, Yunan Kralligi'nin
kurulmasiyla pek ilgilenmemisler, hatta 1877—1878 yillarindaki Tiirk-Rum savasinda herhangi
bir tarafli tutum igerisine girmemislerdir.

1890 yillarinda Rum kd&priisiintin iist kisimlarina Misirhi Kavalali Ali Paga'nin miilk
edindigini gorliyoruz. Bu sahis buraya Aminagos adini vermistir. Ancak burasi fazla
gelismeden oldugu gibi kalmistir. Bu ciftligin ortasindan gecen kiigiik bir yol gittikce
genislemis ve Kiiciikcekmece kopriisiine baglanmistir. Genisleyen bu yolun 6nemi gittikce
artmis ve Avrupa’ya baglanan bir yola donlismiistiir.

Cumhuriyet sonrasi devirde, 1924 yilinda Ambarli kdyii Rumlari 40-50 hane olarak
Tiirkler ile degistirildi. Rumlardan bosalan yerlere askeri ambarlarin yerlestirilmesi nedeniyle
bu meskiin yere Ambarli denildi. Buraya Tiirklerin yerlesmesiyle tarimcilik daha 6nem
kazanmustir.

30 Agustos 1922 giinii biiylik zaferle sonuglanan miicadelenin Lozan daki sulh anlagsmasi
tiim diinya milletlerince kabuliinden sonraki donemde, 1924 yilinda Ambarli kdyii Rumlar1 40—
50 hane olarak Tirkler ile degistirilmistir. 1928 yilinda 35 hanelik yeni bir go¢gmen grubu,
Avecilar) ¢iftligin binalarina yerlesmislerdir. 1934 yilinda ¢iftligin niifusu artarak koy hiiviyetini
almistir.

1924 yilinda Rum Abhalisi'nin gitmesinden sonra Yunanistan'in Selanik ¢evresinden
Tiirkler getirilerek buraya yerlestirildi. Gelen Tiirkler Rum evlerine girdiler. Ve Rumlarin
ibadet yeri olan kiliseyi 1928 yilinda camiye g¢evirdiler. Buraya gelen Tiirkler balik¢ilikla



ugrasmaya basladilar. Ambarli kdyiiniin Istanbul’a yakinligi nedeniyle 6nemi gittikce artt.
Ciinkii iilkenin kalkinma seyri gittikge artarken sehirlere yakinlik sebebiyle enerji ve petrol
tesisleri kuruluyordu. Béylece Istanbul un 6nemli bir enerji iiretim merkezi olmustur. 1938
yilindan sonra Mustafa Kemalpasa Mahallesi'nde askeri birlikler yerlesmis ve uzun seneler
burada kalmislardir. Hatta o giinlerde burada birde havaalan1 bulunmaktaydi.

Ambarli mahallesinin tarihinin, 6nemli yerleri bir bir kaybolmaya baglar. Kiliseden
dondiiriilen cami 1977 yilinda karsisina yeni bir cami yapilarak yikilmistir. Ayazma ve Bizans
zamanindan kalan bazi kalintilar bile yok olmustur. Rumlardan kalan bazi evler bile yok edilmis
yerlerine beton yigmtilar yapilmistir. Oysa 195011 yillarda sakin bir dinlenme yeri oldugunda
Bal Mahmut adiyla anilan bir otel yapilmistir. Bu yerin denizi, buraya ziyaret i¢in gelen
gemilerin pislikleriyle kirlenmis, ayrica kiyilar1 talan edilmistir.

Avcilar merkezine Bulgaristan’dan getirilen Tiirkler yerlestirildi. Burasi kisa zamanda
biiylik bir yerlesim merkezi oldu. Daha sonra burada bulunan kiigiik ciftliklerin kdy halini alip
yerlesim alanlarin ¢ogalmasiyla buraya Avcilar denmistir. Av hayvanlarinin bulundugu
sonbaharda 6zellikle kuzeyden gelen bildircin siiriileri ¢ok sayida avcinin ilgisini ¢ekmistir.

1970 yilindan sonra Aveilar ok hararetli bir donem gegirir. Istanbul da baslayan istimlak
olay1 ile insanlar bu bolgeye akin etmeye baslamistir. Bu bolgede ¢ok hizli bir niifus artisi
goriilmistlir. Kisa zamanda kdyliiler ellerindeki tarlalar1 emlakgilar tarafindan parselleterek
satmiglardir. Satilan arsalar iizerinde konutlar yapilmaya baslanmis, yeni yeni mahalleler
olusmus ve Avcilar ¢ok genis bir alana yayilmstir.

I.B. Cografi Konum

Avcilar, Istanbul ilinin Avrupa yakasinda yer alan bir ilgesidir. Ilgenin dogusunda
Kiictikgekmece golii ile Kiiciikgekmece ilgesi, glineyinde ise Marmara denizi ile ¢evrelenmis
ve yaklasik 3.850 hektar yani 38,5 milyon m?’lik bir yiizdl¢iimiine sahiptir. Istanbul’a 27 km.
uzakliktadir. TEM otoyolu, E-5 (D-100) karayolu il¢e sinirlart i¢inden gegmektedir.

Avcilar, 10 mahalleden olugsmaktadir
. Avcilar Merkez Mahallesi

. Ambarli Mahallesi

. Cihangir Mahallesi

. Glimiigpala Mahallesi

. Denizkoskler Mahallesi

. Universite Mahallesi

. Mustafa Kemal Pagsa Mahallesi

. Firuzkoy Mabhallesi
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. Tahtakale Mahallesi
10. Yesilkent Mahallesi



I.C. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Anayasamizin 127. maddesinde, mahalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli
miisterek ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari,
gene kanunda gosterilen, segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizelkisileri seklinde
tanimlanmustir.

Mahalli miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak iizere kurulan Belediyemiz, kaynagi basta
Anayasamiz olmak {izere c¢esitli mevzuat diizenlemeleri kapsaminda gorevleri yerine
getirmekte, bu gorevlerini yerini getirirken yine degisik mevzuat hiikiimlerinden kaynaklanan
yetkileri kullanmakta, nihayetinde bu gorev ve yetkileri dolayisiyla bir¢ok sorumluluklar
iistlenmektedir.

Diger taraftan Anayasamizin yukarida yer verilen maddesinde, “Mahalli idarelerin
kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir”
hiilkmii bulundugundan, Belediyemizin gorev, yetki ve sorumluluklar ¢esitli kanunlarla ortaya
konulmustur.

Belediye Baskanligimizin, gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen bir¢ok kanun
olmakla birlikte, 5393 sayili1 Belediye Kanunu ve 5108 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu belirleyici olmaktadir.

Bunun nedeni, belediye kanunlari ile gorev alani, yetkileri ve sorumlu olduklar tespit
edilmis, 5018 sayil1 Kanun ile de gelir ve gider siireci, mali islemlerde gorev alanlar ve bunlarin
mali sorumluluklar ortaya konulmustur.

6360 sayili kanun kapsaminda; madde 7’de 5216 sayili kanunun 7 nci maddesinin
bashigi “Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gorev ve sorumluluklar1” seklinde degistirilerek,
mevcut Biiyiiksehir Ilge Belediyelerinin gorev ve yetkileri asagidaki seklini almustir;

Ilge (...) belediyelerinin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Kanunlarla miinhasiran biiyiiksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada sayilanlar
disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b) Biiyiiksehir kati1 atik yonetim planina uygun olarak, kati1 atiklari toplamak ve aktarma
istasyonuna tagimak.

¢) Sihhi isyerlerini, 2 nci ve 3 {incii sinif gayristhhi miiesseseleri, umuma agik istirahat ve
eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere
verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklari yapmak;
yaglilar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak;
mesleki egitim ve beceri kurslart agmak; mabetler ile saglik, egitim, kiiltiir tesis ve binalarinin
yapim, bakim ve onarimu ile kiiltiir ve tabiat varliklar1 ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler yapmak.

e) Defin ile ilgili hizmetleri yiiriitmek.f) (Ek: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski tasiyan veya
can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalar tahliye etmek ve yikmak.



(Degisik son fikra: 1/7/2006-5538/23 md.) 4562 sayili1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunuyla
Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve organize sanayi bolgelerine taninan yetki ve sorumluluklar
ile sivil hava ulasimina agik havaalanlar1 ve bu havaalanlar1 biinyesinde yer alan tiim tesisler
bu Kanunun kapsami digindadir.

1.D.Organizasyon Yapisi

Belediyemiz organizasyon yapisi, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 48. , 49. ve 50.
maddelerine goére kurulmaktadir. S6z konusu Kanun maddeleri incelendiginde, asagidaki
hususlar belediye teskilatlar1 agisindan olduk¢a dnemli hiikiimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

> “Belediye teskilati, norm kadroya uygun olarak yazi igleri, mali hizmetler, fen isleri ve
zabita birimlerinden olusur.”

» “Beldenin niifusu, fiziki ve cografl yapisi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ile
gelisme potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro ilke ve standartlarina uygun olarak
gerektiginde saglik, imar, insan kaynaklari, hukuk isleri ve ihtiyaca gore diger birimler
olusturulabilir. Bu birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi belediye
meclisinin karartyla olur.”

» “Belediye personeli, belediye baskani tarafindan atanir. Birim midirligii ve sti
yonetici kadrolarina yapilan atamalar ilk toplantida belediye meclisinin bilgisine
sunulur.”

> “Belediye ve bagl kuruluslarinda, norm kadroya uygun olarak cevre, saglik,
veterinerlik, teknik, hukuk, ekonomi, bilisim ve iletisim, planlama, arastirma ve
gelistirme, egitim ve danigsmanlik alanlarinda avukat, mimar, miihendis, sehir ve bolge
plancisi, ¢6ziimleyici ve programci, tabip, uzman tabip, ebe, hemsire, veteriner,
kimyager, teknisyen ve tekniker gibi uzman ve teknik personel yillik s6zlesme ile
calistirllabilir. Kamu kurum ve kuruluslarinda istthdam edilen memurlar, belediye
baskaninin talebi, kendilerinin ve kurumlarinin muvafakatiyle, belediyelerin birim
midiirii ve tistli yonetici kadrolarinda gegici olarak gorevlendirilebilirler.”

» “Norm kadrosunda belediye baskan yardimcist bulunan belediyelerde norm kadro
sayisina bagli kalinmaksizin; belediye baskani, zorunlu gordiigii takdirde, niifusu
50.000'e kadar olan belediyelerde bir, niifusu 50.001-200.000 arasinda olan
belediyelerde iki, niifusu 200.001-500.000 arasinda olan belediyelerde ii¢, niifusu
500.000 ve fazla olan belediyelerde dort belediye meclis liyesini belediye baskan
yardimcist olarak gorevlendirebilir.”

» “Belediyenin yillik toplam personel giderleri, gerceklesen en son yil biit¢e gelirlerinin
213 sayili Vergi Usul Kanununa gore belirlenecek yeniden degerleme katsayisi ile
¢arpimi sonucu bulunacak miktarin yiizde otuzunu asamaz.”

Avcilar Belediyesi is ve islemlerini fiilen 3 baskan yardimcist ve 30 miidiirliik
aracilifiyla ytriitmektedir.
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Sekil 1 - Avcilar Belediyesi Organizasyon Yapisi

I.E. Vizyon

Evrensel siirdiiriilebilir ilkeler temelinde kent kiiltiiriine sahip ¢ikan, sosyal ve ekonomik
gelismeleri takip eden, tim canlilarin yasam haklarina saygili, hesap verebilir Oncili

belediyecilik hizmeti sunmak.

I.F.Misyon

Yeni nesil belediyecilik anlayisiyla, kamu yararini koruyarak, vatandaslarin yasam
kalitesini arttiran yerel hizmetleri; seffaf, hesap verebilir, katilime1 ve vatandas memnuniyeti
esastyla sunan; hizmet esitligini saglamis, cevreci ve sosyal refahi yiiksek bir kent yagsami

saglamak.
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I.H. Belediyemizin Stratejik Amaglar: ve Hedefleri

AMACLAR HEDEFLER
Hlil')1EF Performans Odakli Calisma Kiiltlrini Yayginlastirmak
HEDEF Kurum ici Entegrasyonu Giiglendirmek
AMAC 1 1.2
Hizmet Kalitesini Arttirarak,
Vatandas Odakli Hizmet
Sunmak
HEDEF Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanarak, Hizmet Kalitesini ve
13 Verimligini Gelistirmek
HEDEF | Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojileri Kullanimini
1.4 Yayginlastirmak ve Etkinlestirmek
AMACG 2
Yerel Demokrasinin B . . -
e s s HEDEF Vatandasla lletisimi Gliglendirmek ve Tanitim Faliyetlerini
GeI|§|m-| Igin Isbirligi 21 Yiiriitmek
Yapmak, ligenin Tanitimi )
icin Projeler Uretmek.
HEDEF Toplumsal Esitlik ilkeleriyle Sosyal Odakl Hizmet Projelerini
AMAC 3 3.1 Yayginlastirmak
Dezavantajli Gruplarin
Toplumsal Entegrasyonunu
Giiglendirmek ve bu
baglamda Kentlinin
Fiziksel, Sanatsal ve HEDEF 5
Kiltiirel Gelisimini 3.2 Kiltlr, Sanat, Spor ve Sosyal Etkinliklerin Niteligini Arttirmak
Yiikseltmek
R ..AMA.C 4 . Kentlesme ve iklim Degisikliginin Olumsuz Etkilerinin
Siirdiirilebilir Cevrenin HEDEF . . . L -
. . Azaltilamasina Yonelik Cevreci Projeler Gelistirerek, Ornek
Gelistirilmesine Katki 4.1

Saglamak

Atik Yonetimi Uygulamalari Yapmak
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Saglikh bir kent yasami icin insan ve hayvan Sagligini

AMAC 5 HEDEF | N : A .
Toplum Ve insan Saghg 5.1 oruyarak Hekimlik I:|'|z.met| .Ve'r'mek Ve Saglik Bilinglendirme
Agisindan Sorunlarin Egitimleri Dizenlemek
Olugmasini Engellemek,
Saglikh Toplumsal
Gelismeye ve Esenlige Katki | HEDEF Toplum Duzenine Yonelik Faaliyet ve Denetimleri
Saglamak 5.2 Etkinlestirmek
HEDEF Kiltirel Kent Hafizasini Koruyarak, Modern Mimariyi
6.1 Yayginlastiran Yasam Alanlari insa Etmek
AMAC 6
Dogal Afetlere Karsi Yasam
Alanlarini Modernize HEDEF Kamusal Agik Alanlarda Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyi
Ederek, Zenginlestirmek 6.2 Gelistirmek
HEI.):F Acil Durum Kapasitesini ve Farkindaligini Arttirmak

Tablo 1 - Avcilar Belediye Baskanhginin Stratejik Amac ve Hedefler

A. Kavramsal Cerceve ve Tiirkiye Uygulamasi

ILA. 1. Genel Cerceve

Kamu idarelerinde uygulanacak olan i¢ kontrol sistemi 5018 sayili Kanunun 55 ila
67‘nci maddelerinde; i¢ kontroliin tanimi, amaci, yapisi ve isleyisi, 6n mali kontrol ve mali
hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve yetkilisi, i¢ denetim, i¢c denetci ve I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu ve gorevleri basliklar1 altinda, anilan Kanunun 55, 56, 57 ve 58‘inci
maddelerine dayanilarak Maliye Bakanlifinca hazirlanan ve yayimlanan “i¢ Kontrol ve On
Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarda” da; i¢c kontrol, 6n mali kontrol, mali hizmetler
biriminin 6n mali kontroliine tabi mali karar ve islemler ve ¢esitli hiikiimler boliimleri altinda
ayrintilariyla birlikte ele alinmigtir.
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ILA. 2. i¢ Kontroliin Tanimi

I1LA. 2.1. Kontrol Kavrami

Kontrol; bir isin dogru ve usuliine uygun olarak yapilip yapilmadigini inceleme, denetim
ve denetlemektir. Bir baska ifadeyle; bir seyin gercege ve aslina uygunluguna bakmaktir.
Kontrol kavramini, 6nceden belirlenen amag ve hedeflere ulagsmak i¢in idarenin aldig: tedbirler
biitiinii olarak tanimlamak da miimkiindiir. Bu manada kurumsal amagclara ulasilmasi,
hedeflerin gergeklestirilmesi, amag ve hedeflere ulagilmasinin 6niindeki belirsizlik ve risklerin
yonetilmesi ¢ergevesinde alinan tedbirlerin tamami kontrol kapsamindadir. Bu bir glivence
olup, s6z konusu gilivencenin saglanmasi i¢in yapilan planlama, belirlenen politika, yapilan
diizenlemeler ve uygulanan siiregler i¢ kontrolii meydana getirmektedir.

Yonetimin en temel faaliyeti olarak kontrol kavramini, idarenin her tiirlii faaliyetinin
sonuclarini tespit etmek ve degerlendirmek, elde edilen sonuglarin dnceden belirlenmis olan
yonetsel ama¢ ve hedeflere uygun olup olmadigim1 6lgmek ve bu yonde gerekli diizeltici
tedbirleri almak seklinde de tanimlayabiliriz. Bu yoniiyle bakildiginda kontrol, denetimi de
kapsayan daha genis kapsamli bir kavramdir.

Kontrol ve denetim, hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesinde ¢ok 6nemli bir
isleve sahiptir. Clinkii parlamentolar, vatandaslar ve hiikkiimetler, kamu kaynaklarinin mevzuata
uygun olarak kullanilip kullanilmadigini, kamusal faaliyetlerin basarili olup olmadigini ve
kamu hizmetlerinin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde sunulup sunulmadigini bilmek
durumundadirlar. Giiniimiizde bdyle bir ihtiyag so6z konusu oldugundan hesap verme
sorumlulugu bakimindan, kamu yoneticileri bu ihtiyact karsilamak adina belirtilen kesimlere
hesap vermekle sorumludurlar. Dolayisiyla, kontrol ve denetim faaliyeti sonucunda sunulan
raporlar yoluyla hesap verme sorumlulugu yerine getirilmis olmaktadir.

I1.A. 2.2. i¢ Kontrol Nedir?

I¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve gilivenilir olarak {iretilmesini saglamak {izere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
biitliniidiir. Gérev ve yetkileri ¢ergevesinde, mali yonetim kontrol siireglerine iligskin standartlar
ve yontemler Maliye Bakanliginca belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir. Maliye Bakanligi
ayrica, sistemin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir.
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COSO PIRAMIDI COSO KUBU

Sekil 2 - Coso Piramidi ve Coso Kiipii
e i¢ Kontrol, idarenin amaglarinin gergeklestirilmesine ydnelik bir yonetim aracidir.

ei¢ Kontrol, idarenin amag¢ ve hedeflerinin gerceklestirilmesi konusunda giivence
saglayan yonetim araglarinin biitiiniinii ifade etmektedir.

e I¢ Kontrol, ayn1 zamanda yonetim kontrolii olarak da adlandirilmaktadir.

e i¢ Kontrol sistem ve araglari, idarenin yonetimine dayatilan kural ve uygulamalar
degil, idare yonetiminin amag¢ ve hedefleri gerceklestirme konusunda ihtiya¢ duydugu
mekanizmalardir.

e I¢c kontrol bir siiregtir.

e i¢ kontrol bir amag degil, idareyi hedeflerine ulastirma amacini tasiyan bir yonetim
aracidir.

e i¢ kontrol kisiler tarafindan uygulanir.

ei¢ kontrol sadece form, belge, el kitabi ve prosediir degil, bunlarin yani sira
organizasyonu, personeli ve yonetim tarzini da kapsayan bir sistemdir.

Bu tanimda da goriilecegi ilizere i¢ kontrol; bir kurumun amaglarina ve hedeflerine
ulagsmak i¢in yaptig1 tiim faaliyet ve islemleri kapsamaktadir. Bu faaliyet ve islemlerin mali
karakterli olup olmamasinin bir 6nemi yoktur. Bu baglamda bir kurulusun kendi i¢ blinyesinde
uygulanmakta olan mali veya mali olmayan kontroller biitiinii i¢ kontrolii meydana
getirmektedir.

I¢ kontroliin yukariya alinan taniminin, uluslararasi standart ve uygulamalari dikkate
aldig1 ve yonetime dort temel konuda gilivence verdigi goriilmektedir. S6z konusu temel
giivenceler sunlardir:

e Idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin yiiriitilmesinde ve kaynaklarin kullaniminda diizenlilik, etkinlik ve
verimliligin saglanmasi,

e Varliklarin ve kaynaklarin korunmasi, yolsuzluk ve suiistimallerin 6nlenmesi,
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e Idari ve mali kayzt, bilgi ve raporlarin dogrulugu ve giivenilirliginin tesisi,
e Yiirtrliikteki hukuk normlarina ve idari diizenlemelere uyumun saglanmasi.

I¢ kontrol, 5018 sayili Kanunda sistem olarak tanimlanmis olmakla birlikte i¢ kontrol,
sistem ve faaliyet/siirec olarak birbirinden ayrilmaktadir. I¢ kontrol sistemi; bir kamu idaresinin
amag¢ ve hedeflerine ulagsmak i¢in olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi
kapsayan bir biitiindiir. Mali ve mali olmayan faaliyet ve islemlere iliskin olarak uygulanan
kontrol mekanizmalar1 disindaki faaliyet ve fonksiyonlar da i¢ kontrol sistemi igine
girmektedir. Bir siire¢ olarak i¢ kontrol ise; belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmak igin idare
tarafindan uygulanan tiim kontrol faaliyet ve islemleri kapsar. Bu manada i¢ kontrolii
degerlendiren i¢ denetim faaliyeti i¢ kontrol siirecinin disinda degerlendirilmektedir.

5018 sayili Kanunda yapilan i¢ kontrol tanimi hem i¢ kontroliin amacin1 hem de
muhtevasini belirlemektedir.

ILA. 3. i¢ Kontroliin Amaci

Kamu idarelerinde tesis edilen ve uygulanan i¢ kontroliin amaglar1 5018 sayili Kanunun
56’nc1 maddesi ile i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 4’iincii maddesinde
sayilmigtir. Anilan maddelere gore i¢ kontroliin amaglart,

a) Kamu gelir, gider, varlik ve ylikiimliiliikklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yOnetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gbstermesini,

c) Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliikk ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e) Varliklarin kétiiye kullanilmasi ve israfin1 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasini,

saglamaktir.

Yukarida sayilan i¢ kontrol amaglarinin, COSO modelinde belirtilen ve Avrupa
Komisyonu tarafindan siralanan i¢ kontrol amaglari ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

COSO modelinde i¢ kontroliin amaglart;
—TFaaliyetlerde etkinlik ve etkililik,

—Finansal raporlamanin giivenilirligi,

—Mevzuata uygunluk seklinde sayilmstir.

Avrupa Komisyonu da i¢ kontrol sisteminin amaglarini asagidaki gibi siralamistir.
—Bilgilerin giivenilirligi ve biitlinliigiinii saglamak,

—Kanun, tiiziik, yonetmelik, prosediir, plan ve politikalara uygunlugu saglamak,
—Varliklarin giivenligini saglamak,

—Kaynaklarin etkin, etkili ve verimli kullanimini saglamaktir.

COSO modelinde belirtilen, Avrupa Komisyonu tarafindan siralanan ve 5018 sayili
Kanunda sayilan ve birbirleri ile benzerlik gosteren bu amaglara ulasilmasi i¢ kontrol tarafindan
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tam olarak garanti edilmez. I¢ kontrol siirecleri séz konusu amaglara erisilmesinde idareye
giivence verir. Bu nedenle i¢ kontroliin sayilan amaglarina ulasmada kurumlar arasinda
farkliliklar olmasi1 dogaldir. Sayilan bu amaglara ulasabilmesi i¢in kamu idarelerinin mali
yonetim ve kontrol sistemleri; iist yonetim, harcama birimleri, muhasebe hizmetleri, mali
hizmetler, 6n mali kontrol ve i¢ denetim birimleri lizerine bina edilmistir.

IL.A. 4. Kamu i¢ Kontrol Standartlan

Birgok tlilkede uluslararasi kabul gormiis standartlar, ulusal hukuk kurallari, teskilat
yapisi, yonetim kiiltiirii ve kendilerine has yapilar dikkate alinmak suretiyle ulusal kamu i¢
kontrol standartlar1 olusturulmustur. Tirkiye’de de olusturulacak kamu i¢ kontrol
standartlarinda INTOSAI, COSO ve COCO gibi uluslararasi kabul gdormiis i¢ kontrol
standartlar1 dikkate alinacaktir.

COSO tarafindan ¢ikarilan I¢ Kontrol Biitiinciil Cergevesi isimli ¢alismada i¢ kontrol
standartlar1 belirlenmistir. Esas itibariyle COSO i¢ kontrol standartlar1 6zel sektor icin
hazirlanmistir. Avrupa Komisyonu da, AB kurumlarinda uygulanmak {izere 2000 yilinda
basladigi i¢ kontrol standardi caligmalarini her yil giincellestirmek suretiyle tamamlayarak (24)
i¢ kontrol standardi yayimlamistir.

Ulkemizde kamu i¢ kontrol standartlarinin, merkezi uyumlastirma gorevi gercevesinde
Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenecegi ve yayimlanacag 5018 sayili Kanun ile i¢ Kontrol
ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarda hiikkme baglanmistir. Kamu idareleri, mali ve
mali olmayan tiim islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle
yikiimliidiir. Ancak, 5018 sayili1 Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak kosuluyla,
idarelerce gorev alanlar1 ¢ergevesinde her tiirlii yontem, silire¢ ve 6zellikli islemlere iliskin
standartlar belirlenebilecektir. I¢ kontrol uygulamalarinda kamu i¢ kontrol standartlarmna
uyulup uyulmadigi merkezi uyumlastirma gorevi baglaminda Maliye Bakanligi tarafindan
izlenip degerlendirilecektir.

IL.A. 5. i¢c Kontroliin Temel ilkeleri
ILA. 5.1. Genel Olarak

I¢ kontrol idarenin yonetim sorumlulugundadir. Kontrol sistemini kurmak, isletmek ve
degerlendirmek idarenin gorevidir. Idarenin biitiin is ve eylemlerini ve siirecte rol alan tiim
gorevlileri kapsayan i¢ kontroliin temel ilkeleri i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve
Esaslarin 6’nc1 maddesi ile belirlenmis olup asagida siralanmistir.

a) I¢ kontrol faaliyetleri idarenin ydnetim sorumlulugu cergevesinde yiiriitiiliir.

b) I¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde 6ncelikle riskli alanlar dikkate alinr.

¢) I¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gorevlileri kapsar.
d) I¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

e) I¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmas1 gereken dnlemler
belirlenir.



f) I¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

Yukarida sayilan i¢ kontroliin temel ilkeleri asagida kisaca aciklanmustir.
ILA. 5.2. Yonetim Sorumlulugu

I¢ kontrol sorumlulugu yonetime aittir. Kontrol faaliyetleri ydnetimin sorumlulugu
cercevesinde yiiriitiilliir. Bu ilke i¢ kontroliin tasarlanmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi
konusunda idarenin gorevli ve sorumlu olduguna isaret etmektedir. I¢ kontrol siirecinin yonetim
tarafindan izlenmesi, gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
degerlendirme yapilirken i¢ denetim raporlarindan da yararlamilir. I¢ denetim idare tarafindan
olusturulan i¢ kontroliin yeterliligini ve etkinligini degerlendirerek bunu yonetime raporlar.

I¢ kontrol faaliyetleri ydnetim sorumlulugu cercevesinde idare calisanlari tarafindan ifa
edilir. Bu baglamda yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin {ist
yoneticilerle diger yoneticiler tarafindan goérev, yetki ve sorumluluklar ¢ercevesinde gerekli
onlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

COSO modeline gore i¢ kontrol, idarenin amaglarina ulagsmasina, giivenilir raporlarin
uretilmesine, varliklarin korunmasina, performans hedeflerinin gergeklesmesine, faaliyetlerin
mevzuata uygunlugunun saglanmasina yardimci olur. Ancak, i¢ kontrol sistemi, ne kadar iyi
kurulursa kurulsun bu amaglari gerceklesmesi igin kesin giivence saglamaz. I¢ kontrol, bu
amaglarin gergeklesmesi icin yonetime sadece makul bir giivence saglar. Kontroliin kisiler
tarafindan uygulanmasi nedeniyle eksiklik, hata ve yanlis anlagilmalarin her zaman olmasi
miimkiindiir.

Idarede her personelin i¢ kontrol sorumlulugu bulunmaktadir. Ust yonetici, i¢ kontrol
sisteminin kurulmasindan ve isleyisinden dogrudan sorumludur. Bunun en 6nemli unsuru
uygun ve gerekli bir kontrol ortaminin saglanmasidir. Ust yonetici, diger yoneticilere liderlik
yapmak, yol gostermek, politika belirlemek suretiyle sistemin isleyisini gozetir. Belirli i¢
kontrol mekanizmalariin kurulmasi i¢in diger yoneticilere yetki devreder.

Idarede yer alan diger yoneticiler i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasi ve yiiriitiilmesinde
daha aktif bir rol alarak kontrol siirecini isletir. Her yonetici kendi birimindeki i¢ kontroliin
isleyisinden tist yoneticiye karsi sorumludur. Ayrica, mali hizmetler yoneticisinin de 6nemli
rolii ve sorumlulugu s6z konusudur. Anilan yoneticiler idarenin plan, program, biitce ve
raporlarinin  hazirlanmasinda ve gelistirilmesinde rol alirlar ve mali islemlerin bu
diizenlemelere ve mevzuata uygunlugunu kontrol ederler.

I¢ kontrol sisteminin dogru ve diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesinde ve gelistirilmesinde
yoneticilerin yaninda idaredeki tiim calisanlarin sorumlulugu vardir. Diger personel gorevini
yaparken kontrol faaliyetini gdz ardi etmemek zorundadirlar. idarenin amag ve hedeflerine
aykir1 bir durumu tespit ettiklerinde ilgili mercie bildirmek mecburiyetindedirler. i¢ kontrol
sisteminin yiirlitilmesinde yoneticiler ve idarede calisanlara ek olarak i¢ denetgilerin de
gorevleri soz konusudur. I¢ denetciler bu gorevi i¢ kontrol sistemini denetlemek,
degerlendirmek ve gelistirilmesi yoniinde tavsiyelerde bulunmak suretiyle yerine getirirler.
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IL.A. 5.3. Risk Esash i¢ Kontrol

I¢ kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ve buna iliskin diizenlemelerin yapilmasinda
riskli alanlarin dikkate alinmasi bu ilkenin 6ziinii meydana getirmektedir. i¢ kontrol siirecinde
risk degerlendirmesi temel noktalardan birisidir. I¢ kontroliin ulusal diizeyde ve kurumsal bazda
uygulanmasinda riskli alanlarin secilmesi ve buna gore gereken calismalarin yapilmasi
gerekmektedir.

I¢ kontroliin uygulanmasinda dnceligin riskli alanlara verilmesi, kontrol maliyeti ile
kontrol sonucunda elde edilecek fayda arasinda bir denge kurulmasini, kisaca en az maliyetle
en fazla faydanin elde edilmesini saglamaktadir. Bu ilke cerg¢evesinde idareler once riskli
alanlar1 tespit edecekler, sonra bu riskli alanlar1 degerlendirip analiz edecekler ve kontrol
faaliyet ve siireclerini bu analizlere dayandiracaklardir. Ozetle; sadece kontrol yapmis olmak
icin kontrol yapilmayacak, riskli alanlardan baslanilarak yonetim sorumlulugu baglaminda i¢
kontrol faaliyetleri yiiriitiilecektir.

IL.A. 5.4. i¢ Kontrolde Sorumluluk

I¢ kontrolde sorumluluk islem siirecinde yer alan tiim gorevlileri kapsar. Bu, etkin ve
basaril1 bir i¢ kontroliin olmazsa olmazlarindandir. Ciinkii idarenin bir faaliyetinde siirecte yer
alan tiim yonetici ve ¢aliganlarinin ortak rolii ve sorumlulugu bulunmaktadir. Bir siirecte yer
alan tlim gorevlilerin yapilan kontrolden sorumlu olmalart siirecin etkinligini ve verimliligini
artirir. Yoksa i¢ kontrole iliskin sorumluluk, siirecte yer alan tek bir gorevliye yliklense istenilen
etkinligin saglanmas1 miimkiin olamaz.

5018 sayili yasa uyarinca; i¢ kontrol sistemine iligkin sorumluluk bakimindan gérev
tanimlar1 sunlardir:

Ust Yénetici: ¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gézetim altinda bulundurulmasi.

Harcama Yetkilileri: Gorev ve yetki alanlari ¢ergevesinde, idari-mali karar ve islemlere
iliskin olarak i¢ kontroliin isleyisinin temin edilmesi.

Mali Hizmetler Miidiirii: I¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve standartlarin uygulanmasi
caligmalarinda teknik destek ve koordinasyon ile 6n mali kontrol hizmetlerinin yapilmasi.

Mubhasebe Yetkilileri: Odeme kontrolii, kayitlarin usuliine ve standartlara uygunlugunu
ve saydamligin saglanmasi

Gergeklestirme Gérevlileri: I¢ kontroliin uygulamasi.

Personel: I¢ kontrolii yasama gecirilmesi, islemlerin yiiriitiilmesi, gozden gecirilmesi ve
yanlis uygulamalarin diizeltilmesi.

II.A. 5.5. Kapsam Bakimindan i¢ Kontrol

I¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar. I¢ kontroliin sadece mali islem ve
kararlarla sinirlandirilmast bu ilkeye aykirilik teskil etmektedir. Uluslararasi standartlarda
oldugu gibi konuya iliskin yasal diizenlemelerde de i¢ kontroliin mali olan ve olmayan tiim
karar ve iglemleri kapsadigi vurgulanmaktadir. Buradan anlagilmaktadir ki kuruluslarin tiim
faaliyetleri i¢ kontrol i¢ine girmektedir. Bu baglamda i¢ kontrolii sadece 6n mali kontrol olarak
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algilamak ve uygulamak dogru degildir. On mali kontrol belli basli baz1 mali karar ve islemler
iizerinde gergeklestirilen bir kontrol faaliyeti iken i¢ kontrol 6n mali kontrolii de i¢ine alan daha
genis kapsamli bir kontrol faaliyet ve siireglerinden meydana gelmektedir.

IL.A. 6. I¢c Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi ve Alnmasi Gereken Onlemler
Il.A. 6.1. Genel Olarak

Bu ilke uyarinca i¢ kontrol sisteminin yilda en az bir kez degerlendirilmesi ve gereken
onlemlerin alinmas1 gerekir. I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi; idarenin i¢ kontrol
uygulamalarinin izlenmesi ve gozden gecirilmesidir.

I¢ kontrol sistem ve mekanizmalar1 degismez kurallar biitiinii olmadig1 igin ihtiyag
hissedildiginde giincellenmeli ve yenilenmelidir. I¢ kontrol degerlendirmeleri kurumsal
diizeyde ve ulusal seviyede gerceklestirilebilir.

I1.A. 6.2. Kurumsal Diizeyde i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

I¢c Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarin, i¢ kontrole iliskin yetki ve
sorumluluklarin belirtildigi 8 ‘inci maddesinde; i¢ kontrol diizenlemeleri ve i¢ kontrol
sisteminin igleyisi, yoneticilerin goriisi, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis
denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinarak yilda en az bir kez degerlendirmeye
tabi tutulur ve gerekli onlemler alinir denilmektedir. Bu baglamda kurumsal diizeyde
degerlendirme yonetim, i¢ denetgiler ve dis denetgiler tarafindan yapilmaktadir.

II.A. 6.2.1. Yonetimin Degerlendirmesi

Yonetim bizzat gozlem ve tespitlerle izleme yapabilir. Yonetim tarafindan yapilan
degerlendirme sorumlulugu ilk etapta {ist yoneticiler, harcama yetkilileri ile mali hizmetler
birimi yoneticisine aittir. Bu yoneticilerin zaman zaman sistemin isleyisine yonelik toplantilar
yaparak eksiklikleri tespit edip gereken Onlemleri almalart gerekir. Yapilan bu
degerlendirmelerde idarenin diger calisanlarinin da goriis ve Onerilerinin dikkate alinmasi
yararli olur.

ILA. 6.2.2. i¢ Denetcilerin Degerlendirmesi

I¢ denetim; idare tarafindan olusturulan organizasyon, yéntem ve siiregle birlikte mali
ve diger kontroller biitiinii olmak iizere i¢ kontrol sisteminin bir parcasidir. I¢ denetim; kurumun
her tiirlii etkinligini denetlemek, gelistirmek, iyilestirmek ve kuruma deger katmak amaciyla,
bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde giivence ve danigsmanlik hizmeti vermektir. Bir bagka ifadeyle
i¢c denetim; kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek
ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danigsmanlik
faaliyetidir. Bu faaliyet, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk
yonetimi, yonetim ve kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde
sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gormiis standartlara uygun olarak
gerceklestirilir.
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Idarenin i¢ kontrol sistem ve uygulamalari i¢ denetim faaliyeti kapsaminda i¢ denetgiler
tarafindan degerlendirilir ve iist yoneticiye raporlanir. I¢c denetim raporlar1 da i¢ kontrol
uygulamalarinin degerlendirilmesine katki saglar.

I1.A. 6.2.3. D1s Denetcilerin Degerlendirmesi

Bir diger izleme yontemi ise dis denetimdir. Dis denetim raporlari da mutlaka
yararlanilmas1 gereken raporlardandir. Dig denetimin de idarenin i¢ kontrol ve uygulamalari
konusunda gorevi s6z konusudur. Bu baglamda dis denetgiler de i¢ kontrol sistemini
degerlendirir, aksayan yonleri tespit eder ve sistemin gelistirilmesine yonelik Onerilerde
bulunur.

Sayistay tarafindan yapilacak harcama sonrasi dis denetimin amaci, genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu cergevesinde, yonetimin mali
faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden
incelenmesi ve sonuclarinin Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne raporlanmasidir.

Bunlara ek olarak merkezi uyumlastirma biriminin tespit ve Onerilerinin de dikkate
alinmas1 gerekir. Tim bu kaynaklardan gelen degerlendirmelerin dikkate alinmasi ve
uygulanmasi i¢ kontrol sisteminin olgunlagmasina ve gelismesine yardimci olur.

ILA. 6.3. Ulusal Diizeyde i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

Ulusal diizeyde i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi gorevi Maliye Bakanligi
biinyesinde gorev yapan merkezi uyumlastirma birimine aittir. Anilan birim “I¢ Kontrole Iliskin
Merkezi Uyumlagtirma Gorevi” baslikli boliimde sayilan ve agiklanan gorevlerini yaparak
idarelerin i¢ kontrol sistemlerini izler, degerlendirir ve alinmasi gereken &nlemleri belirler. Tyi
uygulama Orneklerini diger kamu idarelerine yayginlastirir ve gereken durumlarda mevzuat
degisikligine gider.

ILA. 7. i¢ Kontrol Diizenleme ve Uygulamalarinda Iyi Mali Yénetim ilkeleri

Ic kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verebilirlik, ekonomiklik, etkinlik ve etkililik gibi 1y1 mali yonetim ilkelerinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu ilkeler kisaca asagida agiklanmistir;

I1LA. 7.1. Mevzuata Uygunluk

Mevzuata uygunluk; kamu idarelerinin faaliyet ve islemlerinin ilgili kanun, tiiziik,
yonetmelik ve diger mevzuata uygun olmasidir. Uygunluk denetimi de kurumun mali
islemlerinin ve faaliyetlerinin, belirlenmis yontemlere, kurallara veya mevzuata uygun olup
olmadigini belirlemek amaciyla incelenmesidir. Denetimin konusu, kurumun mali islemleri ve
faaliyetleridir. Uygunluk denetiminde ulasilan sonuglar genis bir kitleye degil, ¢ogunlukla
siirl sayida ilgili ve yetkili kisi ve kuruluslara raporlanir.

ILA. 7.2. Saydamhk

Saydamlik; (mali saydamlik) her tiirli kamu kaynagmin elde edilmesi ve
kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyunun zamaninda bilgilendirilmesidir.
Bu amagla;
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a-Gorev, yetki ve sorumluluklarin acik olarak tanimlanmast,

b-Hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar ile
biitcelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi, uygulanmasi ve uygulama sonuglari ile
raporlarin kamuoyuna agik ve ulagilabilir olmasi,

c-Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik ve
desteklemelerin bir yil1 gegmemek iizere belirli donemler itibariyla kamuoyuna aciklanmast,

d-Kamu hesaplarinin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gérmiis muhasebe
prensiplerine uygun bir muhasebe diizenine gore olusturulmasi zorunludur.

Mali saydamligin saglanmasi icin gerekli diizenlemelerin yapilmast ve onlemlerin
alinmasindan kamu idareleri sorumlu olup, bu hususlar Maliye Bakanliginca izlenir.

Bu baglamda mali saydamlik ile
-Tiim gelir ve giderlerin biitcelerde yer almasi,
-Kanunda 6ngoriilen biitgeler disinda biitce yapilmamasi,

-Stratejik planlar, biitgceler, kamu hesaplar1 ve mali istatistiklerin kamuoyuna agik
olmasi,

-Kamu idarelerinin kesin hesap ve faaliyet raporlari diizenlemek suretiyle yetkili
mercileri ve kamuoyunu bilgilendirmeleri amaglanmistir.

Saydamligin, Devletin hesap verme sorumluluguna etkisi s6z konusudur. Saydam bir
mali sistem, kamu kaynaklarinin kullanildigr alanlarla bu alanlarda meydana gelen sonuglar
hakkinda kamuoyunu bilgilendirir ve idari hiyerarside kimin hangi sonug¢lardan sorumlu
oldugunu ortaya koyar. Saydamlik, kamu kaynaklarinin kullaniminda siyaset¢ilerde oldugu gibi
biirokraside de davranislari etkiler. Boylece kaynak dagilimmnin etkinligini ve verimliligini
artirir ve kamu yonetimini etkin kilar. Saydamligin bir diger énemli sonucu da yonetime
duyulan gilivenin artmasina olan katkisidir. YOnetim sahip oldugu yetkileri keyfi
kullanmayacagin1 kamuoyuna deklare ederek kendisine duyulan giiveni artirir.

Saydamligin saglanabilmesi i¢in kamuoyuna etkin ve diizenli bilgi akisinin saglanmasi
gerekir. Bunun temelinde de etkin raporlama yer alir. Etkin raporlama genel kabul gérmiis ilke,
standart ve yontemler ¢ergevesinde yapilir.

Uluslararast Para Fonu’nun (IMF) gelistirdigi “Mali Saydamlik lyi Uygulamalar
Tiiziigli” ne gore iliye llkelerde desteklenmesi gereken dort temel mali saydamlik ilkesi
bulunmaktadir ki bunlar asagida siralanmistir.

a- Rollerin ve sorumluluklarin belirgin olmasi,

Bu ilke geregi kamu sektoriiniin agik¢a tanimlanmasi, ekonominin diger kisimlarindan
kesin bir sekilde ayrilmasi ve kamu sektorii iginde de politika ve yonetim rollerinin agikca
belirtilmesi gerekmektedir.

b- Bilgilerin kamuya agik olmasi,
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Hiikiimet, biitce ici ve dis1 faaliyetleri hakkinda mali riskleri de igerecek sekilde
kamuoyuna diizenli araliklarla bilgi vermelidir.

C- Biit¢e hazirlama, uygulama ve raporlama siire¢lerinin agik olmasi,

Biitge metni, mali politika hedeflerini, makroekonomik c¢erceveyi ve biitcenin
dayandirildig1 politikalar1 igermelidir. Biit¢e verileri politik analiz yapmay1 kolaylastirmali ve
sorumlulugu artiracak sekilde siniflandirilmalidir.

d- Denetimin ve istatistiki veri yayimlamanin bagimsiz olmast,

Mali bilgiler hem kamuoyuna agik olmali hem de bagimsiz bir denetim organi
tarafindan denetlenmelidir.

I1.A. 7.3. Hesap Verebilirlik

Mali yonden hesap verebilirligi ifade eden hesap verme sorumlulugu, her tiirlii kamu
kaynagimin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlarin; kaynaklarin etkili,
ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamasi i¢in gerekli dnlemlerin
alinmasindan sorumlu ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek zorunda olmasidir.

Hesap verme sorumlulugu ile hedeflenen sonuclari gerceklestirmek igin nelerin
yapilmasinin planlandigi, nelerin yapilmis ya da yapilmamis oldugu, nelerin yapilmakta
oldugu, yapilmasi gerekli olan seylerin zamaninda yapilip yapilmadig: ve nelerin iy1 gittigi,
nelerin gitmedigi sorgulanir. Dolayisiyla, hesap verme sorumlulugu sayesinde hukuka
uygunluk, saydamlik, yansizlik ve kanun oniinde esitlik gibi ilkelere uyulup uyulmadig:
saptanmakta ve sorumlulugu devredenlere sorumluluklarin 6ngoriildiigli gibi yerine getirilip
getirilmedigini degerlendirme imkan1 dogmaktadir.

Hesap verme sorumlulugunun ii¢ boyutu vardir;
a- Siyasal Hesap Verme Sorumlulugu:

Yiirlitmenin Parlamentoya karsi olan sorumlulugudur ki Bakanlarin sorumlulugu buraya
girmektedir.

b- Idari ve Mali Hesap Verme Sorumlulugu:

Kamu yoneticilerinin bagl ya da iligkili oldugu bakanlarina ve iist amirlerine karsi
sorumlulugudur.

c- Vatandasa Yonelik Hesap Verme Sorumlulugu:

Hem parlamentonun hem de biitlinliyle Devletin vatandasina karst sorumlulugudur.
Kamu idaresinin yillik faaliyet raporlarinin kamuoyuna sunulmasi ile bu sorumluluk yerine
getirilmis olur.

Ozetle, hesap verme sorumlulugu olanlari; bakanlar, iist yoneticiler, harcama yetkilileri,
gerceklestirme gorevlileri, mali hizmetler birimi yoneticisi, muhasebe yetkilisi ve kamu
kaynaginin elde edilmesinde gorevli olanlar seklinde siralayabiliriz.
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Bakanlar, iist yoneticiler, harcama yetkilileri, gergeklestirme gorevlileri, mali hizmetler
birimi ydneticisi ve muhasebe yetkilisinin hesap verme sorumlulugu “I¢ Kontrole iliskin Gorev,
Yetki Ve Sorumluluklar” baslikli béliimde agiklanacagi i¢in burada sadece kamu kaynagimin
elde edilmesinde gorevli olanlarin hesap verme sorumluluguna deginilmistir.

I1.A. 7.4. Ekonomiklik

Ekonomiklik; bir faaliyetin planlanmis sonuglarina ya da c¢iktilarina ulagmak ig¢in
kullanilan kaynaklarin maliyetini en aza indirmedir.

ILA. 7.5. Etkinlik

Etkinlik; kullanilan kaynaklarla bir faaliyetin sonuglarini ya da ¢iktilarini maksimize
etmektir.

I.LA. 7.6. Etkililik

Etkililik; bir faaliyetin planlanan ve gerceklesen etkisi arasindaki iligkiyi, hedefe ulasma
derecesi ve yerindeligini ifade eder.

I1.A. 8. i¢ Kontroliin Unsurlar1 ve Genel Kosullar

I¢ kontrol standartlarin1 olusturan bircok iilke 6rnek olarak COSO gergevesini esas
almistir. COSO modelinde yer alan, kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim ve izleme gibi i¢ kontroliin birbiriyle baglantili bes unsuru i¢ kontrol standardi
olarak diizenlenmistir.

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarin 7’ nci maddesi ile iilkemizde
yapilan diizenlemeye bakildiginda i¢ kontroliin unsurlar1 ve genel kosullari noktasinda
uluslararasi kabul gérmiis i¢ kontrol model ve standartlarinin esas alindig1 goriilmektedir.

Bu ciimleden olmak iizere iilkemizde uygulamaya konulan i¢ kontroliin unsurlar1 ve
genel kosullar1 asagida basliklar halinde agiklanmaistir.

I1.A. 8.1. Kontrol Ortam

Kontrol ortami, i¢ kontrole iligkin havay1 ifade eden bir unsurdur. Kontrol ortami, bir
kurulustaki yonetimin kurum i¢i kontroliin 6nem ve mahiyetine iliskin bakis agisi, tutum ve
davraniglarim ifade eder. I¢ kontroliin amaglarma ulasilmasi igin gerekli olan diizen ve
cergeveyi saglar. Kurulustaki kontrol bilinci kontrol ortaminin 6ziinii meydana getirmektedir.
Ayrica, kontrole iliskin ¢evresel faktorler de kontrol ortami kapsaminda miitalaa edilmektedir.
Bu baglamda;

—Idarenin yoneticileri ve calisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamasi
onemlidir.

—Etik degerlere ve diiriist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir.

—Ayrica, performans esasli yoOnetim anlayis1 cergevesinde gorev, yetki ve
sorumluluklarin uzmanliga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin
performansinin degerlendirilmesinin saglanmasi gerekmektedir.
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—Idarenin organizasyon yapusi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklarinin da agik
bir sekilde belirlenmesi zorunludur.

Kontrol ortami i¢ kontroliin en 6dnemli unsurlarindandir. Etkin bir i¢ kontrol siirecinin
tasarlanmasi ve uygulanabilmesi i¢in kontrole bakisin pozitif olmasi, kontrol faaliyetlerinin
desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir. Bunun i¢in de kurumlarin {ist yoneticilerine biiyiik
gorev diismektedir. Bu gorev ifa edilirken kurumun alt kademe yoneticileri ile diger
caligsanlarinin da katkis1 gergeklestirilmelidir.

Kisaca, uluslararasi standart ve uygulamalara bakildiginda kontrol ortamini olusturan
veya etkileyen ve asagida siralanan ¢esitli faktorler s6z konusu olmaktadir;

- Diirtistliik ve etik degerlere baglilik,

- Uzmanlik ve liyakate 6nem verilmesi,

- Teskilat yapisi,

- Yetki devri ve paylagimi,

- Beseri sermayenin iyi kullanilmasi,

- Merkezi uyumlagtirma birimi ile iyi iligkiler,
- Biit¢e sistemi,

- Yonetim raporlama sistemi,

- Muhasebe ve finansal kontrol stiregleri,

Kurum ig¢i kontroliin yiiriitiilmesinde kontrol ortamini etkileyen faktorlerin izlenmesi ve
gozlenmesi 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in yonetimin gerekli tedbirleri almasi ve uygulamasi
gerekmektedir.

I1.A. 8.2. Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak
gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. Idarelerin, stratejik planda ve performans
programinda belirlenen amag¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan
riskleri degerlendirmeleri gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi i¢ ve dis risklerin i¢ kontrol
tarafindan degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in kurumda risk yonetim
stirecinin olusturulmus ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

Risk  degerlendirmesi, kurumsal risk yOnetiminin bir unsurudur. Risk
degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in ayrica kurumsal amag¢ ve hedeflerin agik ve net olarak
ortaya konulmasi gereklidir. Kurumsal amag ve hedefler idarelerin hazirlayacag: stratejik plan
ve performans programinda yer alacak olan amag ve hedeflerdir. Risk degerlendirmesi anilan
dokiimanlardaki amac¢ ve hedeflere ulagilmasimi etkileyecek olaylarin degerlendirilmesidir.
Boylece s6z konusu amag¢ ve hedeflere ulasilmasini etkileyebilecek risklere karsi gerekli
onlemlerin alinmasi ve siirecin yonetilmesi saglanmis olacaktir.

24



Ozetle, risk degerlendirmesi, kurumsal amag ve hedeflere iliskin risklerin belirlenmesi,
etkilerinin analiz edilmesi ve yonetilmesi seklinde tezahiir eder.

I1.A. 8.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, yonetimin emir ve direktiflerine uyulmasini temin eder ve giivence
saglar. Kontrol faaliyetleri, risklerin yonetilmesi ve gerekli 6dnlemlerin alinmasina yardimci
olan faaliyet, politika ve prosediirlerden olusan mekanizmalardir. I¢ kontroliin ayrilmaz bir
pargasi olan kontrol faaliyetleri kontrol siire¢leri olarak da adlandirilmaktadir.

Kontrol faaliyetleri, dnleyici, tespit edici ve diizeltici olarak belirlenir ve uygulanir. Bu
faaliyetler, hatali ve mevzuata aykiri uygulamalarin onlenmesi, ortaya ¢ikarilmasi ve
diizeltilmesine yonelik tasarlanip uygulanmalidir. Ayrica kontrollerin yetersiz oldugu alanlarda
ilave kontrollerin uygulanmasi da gerekli olabilir.

Kontrol faaliyetlerini ¢esitli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir;
- Mali kontrol,

- Muhasebe kontroli,

- Siireg¢ kontrold,

- Idari kontrol,

Ayrica, kat1 ve yumusak kontrol ayrimi da yapilabilir.

Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve wuygulanmasi idarelerin gorev ve
sorumlulugundadir. Belirlenen bu faaliyetlerin merkezi uyumlastirma birimi olan Maliye
Bakanliginca belirlenen standart ve yontemlerle uyusmasi gerekmektedir. En azindan aykir
olmamalidir.

Kuruluslarda tasarlanan ve uygulamaya konulan kontrol faaliyetlerinin, kurulusun i¢
kontrol amaglarina ulagsmasini saglayacak sekilde etkin ve verimli olmasi gerekmektedir.
Ayrica, kontrol faaliyetlerinin yeterli olmasi ve kurumsal amaglarla biitiinliik icinde olmasi
gereklidir.

Kontrol faaliyetleri bir kurumun her kademesinde ve tiim faaliyet ve fonksiyonlarina
yonelik olusturulur. Uluslararas1 standart ve uygulamalarda kontrol faaliyetleri; onay,
yetkilendirme, dogrulama, mutabakat, faaliyet ve performansin gézden gegirilmesi, varliklarin
glivence altina alinmasi, fiziki kontroller, kayitlarin ve bilgilerin muhafaza edilmesi ve gorevler
ayrilig1 gibi gesitli aktiviteler olarak tanimlanmaktadir. Kurumlarca bu aktivitelere manuel veya
dijital ortamda baska aktiviteler eklenebilir.

ILA. 8.4. Bilgi ve Iletisim

I¢ kontroliin diger bir unsuru bilgi ve iletisimdir. Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiyag
duyacag her tiirlii bilginin uygun bir sekilde kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢
kontrol ile diger sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir sekilde ve siirede iletilmesidir.
Sozii edilen bilgiler sadece finansal islemlere yonelik bilgiler olmayip kurumun tiim faaliyet ve
islemlerini kapsayan bilgilerdir.
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Ayrica, kurum iginde etkin bir iletisim aginin kurulmasi gereklidir. Bunun i¢in kurum
ici sOzlii veya yazih iletisim kanallar1 agik olmali, yatay ve dikey bilgi akiglar1 saglanmalidir.
Ayni sekilde kurum dis1 paydaslarla ve yetkili mercilerle de etkin bir iletisim kurulmalidir. Bu
i¢c ve dis iletisimleri saglayacak bilisim aglari, kayit sistemleri, bilgi isleme yontemleri ve
gerekli insan kaynaklarindan yararlanilmalidir. Kurum i¢i ve dis1 iletisimde basari
saglanabilmesi i¢in tiim calisanlarin gérev ve sorumluluklari agikca belirtilmeli, organizasyon
ici iletisim kanallar1 agik olmali, bu konudaki sinirlamalar kaldirilmali, esnek bir iletisim ortami1
saglanmalidir. Ayrica kurumun dis iletisime de agik oldugu belirtilmelidir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati diizenlemeleri ile bilgi ve iletisime iliskin gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlar1 ve faaliyet raporlari bu
diizenlemelerden bir ka¢idir. Bu noktada kurum yoéneticilerine biiylik gorev diismektedir.
Kurum yoéneticilerinin geleneksel yap1 ve yaklasimlari terk ederek yeni sistemin ongdrdiigii
yaklagim ve yontemleri benimsemeleri ve uygulamalar1 gerekmektedir.

II.A. 8.5. Gozetim

Bir baska i¢ kontrol unsuru ise gozetimdir. izleme olarak da adlandirilan bu unsur; i¢
kontrol sistem ve faaliyetlerinin siirekli izlenmesi, gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesini
ifade etmektedir. Gozetimden maksat; i¢ kontrol amaglarinin gergeklestirilebilmesi, sistemin
gelistirilmesi ve tekamiil ettirilmesidir. i¢ kontroliin amaglarmin gerceklestirilebilmesi ve
giivence altina alinabilmesi icin etkin ve yeterli bir gézetimin uygulanabilmesi gereklidir.

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar da ifade edilen i¢ kontrol sistem
ve faaliyetlerinin siirekli izlenmesi, gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi ile i¢ kontroliin
performansi dl¢iiliir ve kalitesi degerlendirilir.

Gozetim, igeriden ve digsaridan yapilabilir. I¢ gdzetim bizzat yoneticiler tarafindan
yapilan izleme, gozden gegirme ve degerlendirmelerdir. i¢ denetciler tarafindan yapilan
degerlendirmeler de bu kapsamdadir. Disaridan yapilan gozetim ise, merkezi uyumlastirma
fonksiyonu baglaminda Maliye Bakanliginca yapilacak izleme ve degerlendirmeler ile Sayistay
tarafindan yapilan degerlendirmelerden meydana gelmektedir.

Tiim bu izleme ve degerlendirmeler i¢ kontrol sisteminin gelismesine katkida
bulunacaktir.

I1.A. 9. i¢ Kontrol Mevzuati

I¢ kontrol konusunda ¢ok giiclii bir mevzuat alt yapis1 bulunmaktadir. 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun en énemli ve genis boliimiinii olusturan I¢ Kontroliin
cesitli ikincil mevzuatta da sikca ele alindigi goriilmektedir. Asagida I¢ Kontrole iliskin
mevzuat detayli bir sekilde yer almaktadir.

e 5018 sayil1 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu (24.12.2003 tarih ve 25326 sayili
Resmi Gazete)

e ¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iligskin Usul ve Esaslar (31.12.2005 tarih ve 26040 sayili
3. Miikerrer Resmi Gazete)
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e Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
(18.02.2006 tarih ve 26084 sayili Resmi Gazete)

e ¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Y &netmelik (12.07.2006 tarih 26226
sayuli Resmi Gazete)

e Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi (26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete)

e Kamu i¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani Rehberi (04.02.2009 tarih,
www.bumko.gov.tr)

e Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Genelgesi (02.12.2013 tarih, www.bumko.gov.tr)

11.B.1 i¢ Kontrole iliskin Rol ve Sorumluluklar

Ic kontrol kavrami, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun
55.maddesi’nde; “Idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarimin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
biitiintidiir.” seklinde tanimlanmistir.

Diger taraftan, kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemi, s6z konusu Kanun’un
57.maddesinde, kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemlerinin; harcama birimleri,
muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olustugu hilkkme baglanarak,
i¢ kontroliin kapsami da ortaya konulmustur.

Kanun’un 11.maddesi incelendiginde de mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
gozetilmesi ve izlenmesi konusunda Belediye Bagkanlarinin meslislerine karsi sorumlu oldugu
anlasilmaktadir. Ayn1 maddede, iist yoneticilerin bu sorumluluklarinin gereklerini harcama
yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetciler araciligiyla yerine getirecekleri hiikme
baglanmstir. I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda g¢alismalar yapilmasi ise s6zii edilen Kanun’un 60.maddesi ile mali hizmetler
birimine verilmistir.

Ayrica, Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik
hiikiimlerine gore, strateji gelistirme birimleri, i¢ kontrol foksiyonunu da yiiriitecektir. Bu
gorev, soz konusu Yonetmeligin 4.maddesi geregi, “mali hizmetler fonksiyonu kapsaminda
yiiriitiilen i¢ kontrol faaliyetinin, diger faaliyetleri yliriiten alt birim ve personelden ayr1 bir alt
birim ve personel tarafindan yiiriitiilmesi zorunludur.” denilerek, uygulamaya yon verilmistir.

Yukarida yer verilen mevzuat hiikiimleri birlikte degerlendirildiginde, i¢ kontroliin,
harcama birimleri, muhasebe birimi ve i¢ denetimden olustugu sonucuna varilmaktadir. I¢
kontroliin kurulmasi ve gelistirilmesi ise mali hizmeler (strateji gelistirme) birimlerinin
sorumlulugunda olmakla birlikte, harcama birimlerinin de bu siiregte oldukca dnemli gérev ve
fonksiyonlar1 bulunmaktadir.
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Tablo 2 - i¢ Kontrole iliskin Rol ve Sorumluluklar

— I¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gdzetimi,

— Mesleki degerlere ve dirlist yonetim anlayisina sahip
olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve vyeterli
yoneticilerle personele verilmesinden, belirlenmis standartlara
uyulmasinin  saglanmasindan, mevzuata aykiri faaliyetlerin
onlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir calisma
ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gorev ve vyetkileri
cercevesinde sorumlu,

— ¢ kontrol giivence beyanini her yil diizenler ve idare faaliyet
raporuna eklerler,

— Sertifikalh adaylar arasindan i¢ denetgileri atar ve ayni usulle
gorevden alirlar.

— Kurumdaki i¢ kontrol sistem ve siireglerini islevsel agidan
denetlenmesi,

— Kontrol noktalarinin etkinliginin ve yeterliliginin Ust yoneticiye
rapor edilmesi,

— Belirli konularda danismanlik hizmeti verilmesi

— Gorev ve yetki alanlari gercevesinde, i¢ kontrolin isleyisinden
sorumlu,

— Mesleki degerlere ve diriist yonetim anlayisina sahip
olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve vyeterli
yoneticilerle personele verilmesinden, belirlenmis standartlara
uyulmasinin  saglanmasindan, mevzuata aykiri faaliyetlerin
onlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir ¢alisma
ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gorev ve vyetkileri
cercevesinde sorumlu,

— i¢ kontrol glvence beyanini her yil dizenler ve birim faaliyet
raporlarina eklenmesi,

— ¢ kontrol alaninda ist ydnetici ve harcama yetkililerine danismanlik
yapma ve bilgilendirme faaliyetinin yuruttilmesi,

— I¢ kontroliin harcama birimlerinde etkili bir sekilde yapiimasini
saglayacak dlzenlemeleri hazirlar ve (st ydneticinin onayina
sunulmasi,

— Muhasebe hizmetlerinin yapilmasindan ve muhasebe kayitlarinin
usulline ve standartlara uygun, saydam ve erisilebilir sekilde
tutulmasindan sorumlu,

Ayrica, i¢ kontrole iligkin, 5018 sayili Kanun’un 55.maddesinde, mali yonetim ve i¢
kontrol siireclerine iligkin standartlar ve yontemler Maliye Bakanliginca, i¢ denetime iligkin

standartlar ve ydntemler ise I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (Mali Hizmetler Miidiirii, Teftis
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Kurulu Miidiirii, insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii, Bilgi Islem Miidiirii, Destek Hizmetleri
Miidiirii, Yaz1 Isleri Miidiirii, Sosyal destek Hizmetleri Miidiirii) tarafindan belirlenecegi,
gelistirilecegi ve uyumlastirilacagi hiikiim altima alinmistir. S6zii edilen yerlere, sistemlerin
koordinasyonunu saglama ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verme gorevi de yine ayni

maddeyle verilmistir.

Bu yetki kapsaminda, Maliye Bakanlig1 tarafindan, 26/12/2007 tarih ve 26738 sayil
Resmi Gazetede Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi yayimlanmistir. S6z konusu Tebligde

asagidaki hususlara yer verilmistir.

“Bu ¢ercevede, kamu idareleri tarafindan gorev alanlar ¢ergevesinde her tiirlii
yontem, stire¢ ve ozellikli islemlere iliskin olarak belirlenebilecek ayrintili
standartlar, 5018 sayili Kanuna, ilgili diger mevzuata ve Kamu Ic Kontrol
Standartlarina uygun olmak ve idareye miinhasir spesifik siire¢lere iliskin olmak
zorundadir. Idarelerce gerek goriilmesi halinde hazirlanabilecek Idare Ayrintili
I¢ Kontrol Standartlari, idarelerin yasal ve idari yapilar: ile personel ve mali
durumlari gibi her bir idarenin kendine 6zgii kosullar: dikkate alinarak katilimci
yontemlerle belirlenecek ve tist yonetici onaywmni izleyen 10 isgiinii icinde Maliye

Bakanligina gonderilecektir.

Kamu idarelerinin, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
uyumunu saglamak iizere; yapilmasi gereken c¢alismalarin belirlenmesi, bu
calismalar igin eylem plam olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili
diizenlemelerin hazirlanmast ¢alismalarint yiiriitmeleri ve bu ¢alismalar: en geg
31.12.2014 tarihine kadar tamamlamalar: gerekmektedir. Séz konusu
calismalarin etkili bir sekilde ve zamaninda yiiriitiilmesini saglamak fiizere,

idarelerin tist yoneticileri tarafindan gerekli 6nlemler alinacaktir.

Diger taraftan, 26.5.2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikle belirlenen gecis takvimi uyarinca, 2008 ve sonraki yillarda
stratejik plan ve performans programi hazirlayacak idareler, hazirlik
calismalarinda bunlara iliskin standartlart da dikkate alacaklardwr. Stratejik
plan ve performans programi hazirlamayacak kamu idareleri ise bu plan ve

programlarin hazirlanmas: disinda kalan hususlara uyum saglayacaklardr.”
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Teblig’de i¢ kontroliin kamu idarelerinde kurulmasi ve gelistirilmesine yonelik yontem,

siire¢ ve sistem konusunda da belirlemeler yapilmistir.

I¢ KONTROL STANDARTLARI

KONTROL RISK KONTROL eI VEIEr el JZLEME
ORTAMI DEGERLENDIRME FAALYETLERI gl dz 21 STANDARTLRI
STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTIARI RLEREZRIE
Etik Degerler ve Risklerin Kontrol Bilgi ve iletisim i¢ Kontroliin
Diiriistlitk Belirlenmesi ve Stratejileri ve
Degerlendirilmesi Yontemleri Degerlendirilmesi
|
Misyon,
Organizasyon Planlama ve Prosediirlerin Raporlama ic Denetim
Yapisi ve Gorevler P,ogram’ama
Belirlenmesi ve
Personelin Belgelendirilmesi fayicve
Yeterliligi Dosyalama
e Mol e eee ccvm =
Yetki Devri Gérevier Aynili Hata, Usulsiizliik
ve Yolsuzluklarin
Bildirilmesi
Hiyerarsik
Kontroller
Faaliyetlerin
Stirekliligi
Bilgi Sistemleri
Kontrolleri

Sekil 3 - ig: Kontrol Standartlar1 Semasi

I11.A. Avcilar Belediyesi i¢ Kontrol Uyum Eylem Plam Yonetim Siireci

I¢ kontrol, kamu idarelerine tahsis edilen kaynaklarin stratejik plan ve performans
programlariyla belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda, mevzuata uygun, etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanilmasi, varlik ve kaynaklarin korunmasi, yolsuzluk ve
usulsiizliiklerin 6nlenmesi, zamaninda, dogru ve giivenilir bilgi tiretilmesi konularinda yeterli
giivence saglayan bir yonetim araci olarak yukarida tanimlanmisti. Bu agidan bakildiginda, i¢
kontrol sisteminin olusturulmasi ¢alismalari, mevzuatin beklentilerinin karsilanmasindan ¢ok
daha fazla anlam ifade etmekte, idarenin faaliyetlerine de§er katan yonetim araglarinin

gelistirilmesi firsat1 olarak degerlendirilmektedir.
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I¢ kontrole yénelik bu calismalarla ilgili olarak 6ncelikle bir is programi ve ¢alisma
takvimi belirlenmis, calismalar bu program dahilinde yiiriitiilmiistiir. Bu kapsam iginde siirecin
yonetimi ve ¢alismalarin teknik altyapisini giiclendirmek amaciyla Strateji Gelistirme Sefligi

teknik destek saglamistir.

I¢c Kontrol Uyum Eylem Plani hazirliklar1 kapsaminda ilk olarak bir Calisma Grubu
olusturulmustur. Calisma Grubu, yetkinlik ve ilgilerine gore i¢ kontrol bilesenleri bazinda
kii¢iik gruplara ayrilmistir. Bu sekilde olusturulan ¢alisma gruplari, onceki Uyum Eylem Plani
sonuclarindan da yararlanarak, temsil ettikleri bilesene ait genel sartlara iliskin mevcut durumu
analiz etmislerdir. Daha sonra her bilesen grubu, tespit ettikleri mevcut durumun i¢ Kontrol
Standartlarina uygun hale getirilmesi i¢in Genel Sart bazinda gergeklestirilmesi gereken
eylemleri belirlemis ve bunlar1 “Eylem Matrisleri” haline getirmislerdir. Devaminda eylem
Matrislerinde yer alan faaliyetler analiz edilerek siniflandirilmis ve gelecek déneme iliskin I¢

Kontrol Uyum Eylem Plani olusturulmustur.

SORUNLARIN BELIRLENMESI

SORUNLARIN ONCELIKLENDIRILMESi

¢OzUM ONERILERININ GELISTIRILMESI

FAALIYETLER TEMELINDE MATRIiSiN DOLDURULMASI

iC KONTROLE iLiSKiN YAPININ ETKiN iSLEMESI iCIN KURUMSAL KAPASITENIN GELISTiRILMESI
Sekil 4 - I¢ Kontrol Calismalar1 Akis Semasi

Avcilar Belediyesi I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1 ¢alismalarma iliskin is akislarini
yukaridaki gibi ifade etmek miimkiindiir.

I11.B. Avcilar Belediyesi i¢ Kontrol Eylem Matrisleri

Avcilar Belediyesi I¢ Kontrol Uyum Eylem Planini olusturan eylemler izleyen sayfada
bilesen, standart ve genel sart bazinda bir tablo araciligiyla 6zetlenmistir. Ozet Tabloda yer alan
eylemlerin bilesenler bazinda detaylari, ilerleyen sayfalarda “Eylem Matrisleri” olarak
diizenlenmistir. Son olarak ise tamamlanma tarihleri ve sorumlu birimlerine gore eylemler ile

Eylem Plan1 kapsaminda gerceklestirilecek egitimler ayr1 tablolar halinde yer almaktadir.
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Tablo 3 - ig Kontrol Standartlarl Uyum Eylem Plam1 Sayisal Verileri

KONTROL ORTAMI

KONTROL FAALIYETLERI

iZLEME

1 Et|k degerler ve dirUstlik 6
2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler 7 17
3 Personelin yeterliligi ve performansi 8 10
4 Yetki devri 5 4
7 Kontrol stratejileri ve yontemleri 4 17
Proseddrlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi 3 5
9 Gorevler ayriligi 2 2
10 Hiyerarsik kontroller 2 1
11 Faaliyetlerin surekliligi 3 4
12 Bilgi sistemleri kontrolleri 3 3

| i¢ kontrolin degerlendirilmesi | | |

ic Denetim




Tablo 4 - Kontrol Ortamm Standartlar: Sayisal Verileri

I-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI
Standart

Kod No

Standart ve Genel
Sart

Mevcut Durum

Eylem

Kod
\'[o]

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1 Sonug

Tamamlanma
Tarihi

KOS 1 Etik Degerler ve Diiriistlik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
ic kontrol sisteminin daha fazla benimsenmesi | Mali insan Kur.umsal
KOS . o . seviyede
icin tanitici toplantilar ve egitimler Hizmetler Kaynaklari . Mar.21
111 .. . o e e e o | @nlasilmig i
diizenlenecektir. Madarlaga | MadarlGga
kontrol kavrami
i¢c Kontrol Yénetmeligi hazirlanacaktir. Bu
Yénetmelik ile sorumlu birimler i¢ Kontrol Mali . ic Kontrol
KOS . . Tum .. .
. . . 112 Uyum Eylem Planinda yer alan eylemlerin Hizmetler Birimler Yénetmelik May.21
. ) . I¢ kf)ntro.I S|st<.am|r?|n o hayata gecirmeleri konusunda Mudurlugi Tasarisi
. .Iglko.n.trc?ll S|st.e.m| ve iahlplelmlnjeml.\ll(e ic talimatlandirilacaktir.
o isleyisi yonetici ve ontrole \(one i — — — ' Mali ) Exitim
n personel tarafindan | farkindaligin KOS | Yoneticilere yonelik i¢ kontrol bilgilendirme . Tuim -
(@] . . . - . . Hizmetler . Yilda 3 Defa Takvimine
= sahiplenilmeli ve arttirilmasi igin 1.1.3 |toplantilari diizenlenecektir. e u. | Birimler
. Maduarlagu Uygun Olarak
desteklenmelidir. gahismalar Portal brotesinin b st e birlik Mali
t t t oo
yapilmalidir. KOS orta E)ron.esmer ayata geclrl m§5| ile birlikte .a i Bilgi islem o . )
portal tzerinde i¢ kontrole yonelik forum Hizmetler ... | Bilisim Sistemi Agu.21
114 e yew. | MUUrlaga
olusturulacaktir. Mudarlugu
o insan y Egitim
KOS | Aday memur egitimine i¢ kontrol konusu Tam o & o
. Kaynaklari L Egitim Programi | Takvimine
1.1.5 |eklenecektir. o noau. | Birimler
Madarlagu Uygun Olarak
KOS I kontroll blrlntnr.un. kurulma.sll |.Ie t?lrllkte ic ic Kontrol Mali . . .
kontrol sisteminin izlenmesi igin sistem S . Izleme Sistemi Eyl.21
1.1.6 Birimi Hizmetler
olusturulacaktir.
2 o idarenin yoneticileri | ic kontrol sisteminin | KOS | i¢ kontrole yénelik birim yéneticileri is Ozel Kalem |Tim ic Kontrol is Nis.21
¥ ' |jckontrol sisteminin |isleyisini arttirmak 1.2.1 | planlarini hazirlayacaklardir. Madarlaga | Birimler Planlari ’
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uygulanmasinda

adina eylemler

Birim yoneticileri is planlari cercevesinde

kapsayan bir rapor
seti yoktur. Uretilen

.. e . KOS N . Tim Tim Gorev Dagilim
personele érnek gelistirilecektir. calisanlarin gérev dagilimlarini yapacak ve - - Eyl.21
1.2.2 . . Birimler Birimler Tablolar
olmalidir. teblig edecektir.
o5 [ e o
1.2.3 y v ? gere ? Birimler Birimler Tutanaklar ¥
toplantilari yapacaklardir.
K0S | o eylemlente i dusenl fereme | Ust Yonetim | TOM | Toplnts 3 ayda bi
124 | v g Birimler Tutanaklari ¥
toplantilari yapacaktir.
5251 Kurumsal Etik Yonergesi yayimlanacaktir. Ust Yénetim I/‘I’:‘:dljlr(leljléu Yonerge May.21
Etik kurallarinin giincellenmesi ve bu insan
Etik kurallar, KOS | gercevede Etik S6zlesmelerinin belli Yazi isleri .
R . . . o n oo | Kaynaklarl | Yonerge May.21
. . . | yaptirimlar, Kurulun 1.3.2 | dénemlerde yenilenmesi uygulamasi Etik Mudurlagi R
- Etik kurallar bilinmeli .. R - Midarliga
: . . ¢alisma usul ve Yonergesi ile diizenlenecektir.
; ve tim faaliyetlerde esaslari gibi konularin i int t
fo) bu kurallara . & oo KOS | Etik kurallar uygun kanallarla galisanlar, hizmet nsan Bilgi islem nternet, L
S diizenlenecegi bir i¢ ) 4 Kaynaklari > 2 . | Sartnameler, Surekli
uyulmalidir. . - 1.3.3 | saglayicilar ve hizmet alanlara duyurulacaktir. e e | MUUrlGga.
diizenlemeye ihtiyag Mudurlagi Panolar
duyulmaktadir. Hizmet alim sézlesmelerinde hizmet alim ) Ara.21
. . Hizmet . .
KOS | yoluyla galisan personellerinde etik kurallara Tim Hizmet Alim
e e . Alimi Yapan . . .
1.3.4 | uymakla yikimll olduklarina dair madde e e Birimler Sozlesmesi Ara.22
. Mudurlikler
eklenecektir.
Belediyenin vizyon ve insan Egiti
misyonu ile birimlerin | KOS | Kamuda Mali Saydamlik ve Hesap Verilebilirlik | Kaynaklari | Tim L | setm
. - . .. . ... .. Toplanti Tutanagi | Takvimine
amag ve hedefleri 1.4.1 |bilgilendirme toplantisi diizenlenecektir. ve Egitim Birimler
e e Uygun Olarak
personel tarafindan Mudurlagi
- Faaliyetlerde tam olarak
- dirastlik, saydamlik | bilinmemektedir. i
§ ve hesap verebilirlik | Raporlamalar hiiktimleri ik i i Kar’r|1u Ile |
saglanmalidir. geleneksel ortamda KOS Me\I/zu?t kdm (le(rl ge.r'egld akr?u i eI ' Ma i | Tim Pay ak§| masi Yayinlanan
vapimaktadir ancak | 1.4.2 p'ay §§| mastgere en tim dokimanlar internet lem.(.et er Birimler Ggrg e'n Mevzuata
tiim faaliyetleri sitesi araciligiyla yayinlanacaktir. Mudurlagi Bilgilerin Uygun Olarak
Duyurulmasi

w



raporlarin
kullanilabilirlik ve
anlasilabilirligi
konularinda
gelistirmelere ihtiyag
vardir.

KOS 1.5

idare personeline ve
hizmet verilenlere
adil ve esit
davraniimalidir.

Belediyemiz
Birimlerinde Hizmet
Envanteri Standartlari
calismalari ve norm
kadro galismalari
yapilmistir. Ancak
slreg yonetimi
¢alismalariyla
bitlnlesik bir yapiya
tasinmasi
gerekmektedir

. - - . Hizmet
KOS | Hizmet standartlari envanteri glincellenerek Yazi Isleri Tim
. o e ey . Standartlari Haz.21
1.5.1 [internet sitesinde yayinlanacaktir. Mudarlaga | Birimler .
Envanteri
Portal projesinin hayata gegirilmesi ile birlikte Calisan
KOS | portal tizerinde galisan memnuniyet anketleri | Bilgi islem | Tim 3 . .
. . R e e - Memnuniyet Agu.22
1.5.2 | duzenlenerek Ust yonetime raporlanmasi Mudurliga | Birimler Anketi
saglanacaktir.
: e Bilgi Islem
Internet sitesi Gzerinde tanimlamalar yapilarak g § oy
Mudurlagi ..
KOS | ve anket masalari olusturularak sunulan Tim .
. o . Emlak ve . Vatandas Anketi | Ara.22
1.5.3 | hizmetlerile ilgili geri donisler alinip Ust istimlak Birimler
oneti I ktir. o yee e
yOnetime raporlanacaktir Midirligi
is tanimlari cercevesinde yapilacak :
.. . L Insan N
KOS | gorevlendirmeler neticesinde personel Tim Personel .
- . Kaynaklari .. . Eki.21
1.5.4 |envanteri glincellenecek ve personel izleme e ew. | Birimler Envanteri
Maduarlagu

sistemi hayata gegirilecektir.




Kurumun tim
faaliyetlerinde bilgi
kaynaklari ve ihtiyaci
tzerin bir galisma
ylrattlmesi

Yasal mevzuat gergevesinde idarenin

Kurum

idarenin erekmektedir faaliyetlerine iliskin adli ve idari gérevlerin ifasi | Hukuk isleri uygulamasina Dava
o faaliyetlerine iligkin g' . ) icin Belediye tuzel kisiligini temsil eden Mudarlagu . esas olugturan takvimine
- . o Bilginin olusturulmasi | KOS . S . . . Tim N
0 tim bilgi ve belgeler | .. . birimlere, ilgili birimlerce, tim bilgi ve belgeler | Teftis . mevzuatlar baglh olarak
o . siregleri, 1.6.1 . . Birimler s
~ dogru, tam ve ; dogru, tam ve givenilir olarak hazirlanacaktir. | Kurulu hakkinda ihtiyac
N . standardizasyonu ve . . oL e e .
givenilir olmahdir. . S Temsile yetkili personel tarafindan ilgili birimle | Mudarlugu hazirlanan evrak | halinde
bitunlesik bir yapida
. . ortak calisilacaktir. ve belgeler
yonetilmesi
konularinda gelisime
actk alanlar
mevcuttur.
KOS 2 Misyon Organizasyon Yapisi ve Gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
Belediyemizin
misyonu katilimci
yontemlerle
: L belirlenmektedir.
Idarenin misyonu .
Ancak misyonun
yazili olarak . . . ;
. . belirlenmesinde yeni : . . Insan
= belirlenmeli, . A Ise yeni baslayan personellere verilen . Her
N yontemlerin KOS . Kaynaklari | Tim Oryantasyon
n duyurulmali ve . . oryantasyon programlarinda misyonun o . Oryantasyon
(e} izlenmesine ve 2.1.1 - . ve Egitim Birimler Programi .. .
~ personel tarafindan . aktarilmasi da dahil edilecektir. e e Déneminde
. . misyonun Mudarlagu
benimsenmesi
. duyurulmasiyla
saglanmalidir. . .
benimsenmesinde
etkili yontemler
gelistiriimesine ihtiyac
duyulmaktadir.
2 Misyonun Tim Belediye KOS Var olan gorev tanimlari gbzden gegirilerek, Mali insan
8 gerceklestirilmesini | birimlerinin gorev ve 291 eksik olanlar hazirlanacak ve mevcut olanlar Hizmetler Kaynaklari | Gérev Tanimlari | Ara.22
~ saglamak Uzere idare ¢alisma o glincellenecektir. Muduarlaga | Mudarlaga




zinciri” kapsaminda
gbdzden gegirilmelidir.

birimleri ve alt yonetmeliklerinde Strateji
birimlerince eksiklikler mevcuttur. Gelistirme
yurutllecek gorevler Ayrica, birimlerin Sefligi
yazili olarak gorevleriile .
tanimlanmali ve Belediyenin misyonu Birim calisma ydnetmeliklerinin internet nsan Lo Birim Calisma
duvurulmaldir arasindaki bagin KOS - , i Kaynaklari | Bilgi Islem . S
y : g 292 sitesinde yayinlanmakta olup, glincelligi ve Egitim Midarligii Yonetmeliklerinin | Yilda 1 kez
ortaya konulmasi =% | saglanacaktir. Serhm &Y | Duyuruimasi
gerekmektedir. MuddrlGga
Belediyemizin tim
birimlerinde
personelin gorev . . |insan
Sobmral o5 |G A s o S| o, |1 | corevTanmin [,
) olarak yapilmaktave |31 5| K y ve Egitim Birimler Tebligi ’
idare birimlerinde | uygun kanallarla saglanacakuir. Mdarlagi
personelin duyurularak
gorevlerini ve bu personele teblig
- gorevlere iliskin yetki | edilmektedir.
~ lulukl Birimleri . N i . . . Birimlerin g6
7 ve sorum u"u ann |Ar|.m ern - KOS | Tim birimlerin gorev, ¢alisma ydonetmelik ve Tim TUim Irimerin gorev
(e] kapsayan gorev halihazirdaki gorev ve . . . L .. ve galisma May.22
~ . . . . 2.3.2 | yonergelerinin tamamlanmasi saglanacaktir. Birimler Birimler . .
dagihm gizelgesi sorumluluklari ile yonergeleri
olusturulmali ve personelin gorev
personele dagilimlari arasinda
bildirilmelidir. makul bir iliski vardir. insan
A?cak 563 conusy KOS ?;rrlLTr:Tlrjlt:iZI;Tna: ipzrrzc;\neilj:l:\flg::llm izelgesi Kaynaklari | Ttm Gorev Dagiim Ara.22
gorev dagilimlari 2.3.3 ¢ & & czels ve Egitim Birimler Cizelgesi '
Belediyemizin “deger hazirlanacaktir. Midirligi




Belediyenin yasal
belirlemeler
cercevesinde olusmus
bir teskilat semasi
vardir. Ancak

insan

iliskisini gosterecek
sekilde olmalidir.

yoniinden gozden
gecirilmesi
gerekmektedir.

baslatilacaktir.

idarenin ve . . NN L . Birim
birimlerinin teskilat fonI.<S|y.oneI o!arak KOS | Yeni k'urulan mudurlikler igin birim Kayrlélflarl Tum Organizasyon vilda 1 kez
degil hiyerarsik olarak | 2.4.1 |organizasyon semalari hazirlanacaktir. ve Egitim Birimler
< semasl olmali ve N Semalari
o buna bagl olarak tasarlanmistir. Mudurltgu
§ fonksi oiel Srev Birimlerin teskilat
daglllr:/u 8 semalari da mevcut
belirlenmelidir degildir. Dolayisiyla
' gorev dagilimlarinin
fonksiyonel olarak i
iri i Gorev dagilimlarina uygun olarak isimlerin nsan Her
gef(;Ek'l'eS(tmlmGSI KOS bulundugu fonksiyonel teskilat semasi Kaynaklari | Ttm Fonksiyonel Oryantasyon
mimkiin 2.4.2 hazwlanagcaktlr y : : ve Egitim Birimler Teskilat Semasi Dé')»;\emin\(ge
olamamaktadir. . Midarliga
Belediyenin yasal
idarenin ve belirlemeler
i |
birimlerinin gf.ergeve5|.nde olusmus Belediye birimlerince ihtiya¢ duyulacak her .
. bir organizasyon e . . Mali
organizasyon yapisl, turla bilgi ve belge uygun sekilde tasnif .
. yapisi vardir. Ancak . Lo . . Hizmetler
) temel yetki ve edilerek, erisilebilir, gincel ve yeterli o e e S
~ . mevcut KOS ; . . . Madurlaga | Bilgi Islem L .
n sorumluluk dagilimi, . raporlama sistemleri gercevesinde etkin ve " .. | YBS Gelistirilmesi | Ara.21
(o] e organizasyonun hesap | 2.5.1 . . o Strateji Maduarligi
x hesap verebilirlik ve L etkili kilinacaktir. Bu amagla yonetim bilgi .
uygun raporlama verilebilirlik ve uygun sisteminin kurulmasina yonelik galismalar Gelistirme
Ve raporlama iliskisi Sefligi




Mali
Hizmetler

KOS Kurumda hassas gorevlerin belirlenmesine Mudurligt | Tim H?ssas .
T . . Gorevlerin Ara.22
2.6.1 |yonelik bir calisma yapilacaktir. Strateji Birimler . .
L Belirlenmesi
Gelistirme
Sefligi
Mali
Hizmetler
idarenin yéneticileri, KOS | Hassas Gorevler yonergesi hazirlanarak tim MUdarlGga | Tim Hassas Gorevler Ara.22
faaliyetlerin Belediyede hassas 2.6.2 | birimlere duyurulacaktir. Strateji Birimler Yoénergesi '
© yiritilmesinde gorevlere iliskin Gelistirme
N hassas gorevlere olarak geleneksel Sefligi
g iliskin prosediirleri diizenlemeler diginda Mali
belirlemeli ve bir caligma idare hassas gérev brosirii hazirlanacaktir. S6z | Hizmetler
personele yurattlmemistir. KOS | konusu brostir Maliye Bakanligi Strateji Midarlaga | Tam Hassas Gorevier | Ara.22
duyurmalidir. 2.6.3 | Gelistirme Baskanhginin hazirladig1 brosir Strateji Birimler '
dogrultusunda hazirlanacaktir. Gelistirme
Sefligi
Mali
Mevcut kadro yapisi da gbz 6niine alinarak Hizmetler
Kos |- yapisi aa g - Maduarligi | Tam )
birden fazla hassas gérevin ayni kiside . L Hassas Gorevler | Ara.22
2.6.4 . S L . Strateji Birimler
birlesmemesi icin dnlemler gelistirilecektir. .
Gelistirme
Sefligi
Her dizeydeki Belediyemizde Mali
. yoneticiler verilen faaliyet ve gorevlere Hizmetler
N gorevlerin sonucunu iliskin olarak KOS | Toplanti prosediri gdozden gegirilerek yeni MUdurligta | Tam Toplanti Haz.21
§ izlemeye yonelik toplantilar 2.7.1 | kurulan birimlerle paylasiimasi saglanacaktir. Strateji Birimler Prosediri '
mekanizmalar yapilmaktadir. Bu Gelistirme
olusturmalidir. toplantilar disinda Sefligi




verilen gorevlerin Baskan Yard | bag biri adirleri izl
sonuglannn KOS | oo ve gindemliduzenlidleme. | BN TN endime | Ayda 1
izlenmesine yonelik |2.7.2 deser] d.g toplanti lacakt Yardimcilari | Birimler T gl il Y
mekanizmalar egerlendirme toplantilari yapilacaktir. oplantilari
olugturulmaldir. ]
Bagkan, Bagkan Yardimcilari ve birim . Izleme
KOS e o - ; N . Sy e | TUM o .
273 muddrlerinin katilacagi dizenli ve glindemli Ust Yonetici Birimler Degerlendirme 3 Aydal
o izleme degerlendirme toplantilari yapilacaktir. Toplantilari
Mali
.. . . . . Hizmetler
Gorevlerin sonuglarini izlemeye yonelik etkin e ey .
KOS . . . . MUdurligta | Tim
bir raporlama ve izleme sistemi . . Toplanti Formlari | Mar.21
2.7.4 Strateji Birimler
olusturulacaktir. L
Gelistirme
Sefligi
KOS 3 Personelin Yeterliligi ve Performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik 6nlemler almahdir.
Kurum
Beledived uygulamasina
elediyede norm i lust
. kadro calismasi 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu Hakkinda nsan . esas olusturan Egitim
Insan kaynaklari . KOS .. . Kaynaklari | Tim mevzuatlar .
oo e ) yapilmistir. insan degisen mevzuat hakkinda egitim ... . Takvimine
- yénetimi, idarenin K Kl 311 diizenlenecektir ve Egitim Birimler hakkinda Uveun Olarak
o amac ve hedeflerinin Zﬁr;iin?i:in ' Mudurlugi personelin ve
8 gerceklesmesini ¥ o bilgilerinin giincel
* saglamaya yonelik Belediyenin amag ve kalmasi
& vay hedefleriile
olmalidir. ey .
ylrattuga faaliyetlerle -
5 - |
uyumu saglanmalidir. Oryantasyon prosediirii hazirlanarak nsan .
KOS o . . . .| Kaynaklari | Tim Oryantasyon
oryantasyon egitimlerinin belirlenen sistematik o . Eyl.21
3.1.2 . N . ve Egitim Birimler Programi
dahilinde diizenlenmesi saglanacaktir. e e
Madarlagu

o



Gorevlere iligkin
asgari nitelikler
bilinmektedir. Ancak
sureg analizi

personel tarafindan ilgili birimle ortak
cahisilacaktir.

sonuclarina gore Gorev tanimlari gézden gegirme ve yenileme insan
idarenin ybnetici ve | giincellenmeleri KOS gallslm.?larl .kapsammda gorev tanlmlarvn.wftla Kaynvai\k.larl Tum Gorev Tammlari | Ara.21
personeli gérevlerini | gereklidir. Yonetici ve |3-2.1 yetkinlik, nitelik ve alinmasi gereken egitimlere | ve Egitim Birimler
o etkin ve etkili bir diger calisanlar igin yer verilecektir. Muadrlagu
2 sekilde ylrltebilecek | oryantasyon ve
~ bilgi, deneyim ve yonetim becerileri
yetenege sahip egitimi programlarinin
olmalidir. hazirlanip
uygu;amz:s:j- insan
gerekmektedir. KOS K Kl Ti
Dijzgnli (.eéitim ihtiyag 322 Kurumsal egitim yonergesi hazirlanacaktir V:\g’;ﬁ;rl Blijr?:nler Yonerge Sub.21
analizleri yapilmasina Madarligi
gerek vardir.
KOS 3.5. kapsaminda hazirlanacak olan yillik Insan Mesleki
KOS o - Kap . I y Kaynaklari | Tim .
L egitim planlarina mesleki yeterliligi arttiracak . . Yeterliligin Oca.21
Belediyenin insan 331 egitimlerde dahil edilecektir ve Egitim Birimler Gelistirilmesi
Mesleki yeterlilige kaynaklari yonetimi & ’ Mudarlugi ?
6] 6nem verilmeli ve ve uygulamasinin
A her gérev icin en calisanlar icin kariyer Belediye hak ve menfaatlerinin korunmasi igin,
S uygun personel planlamasina dogru Belediye tizel kisiligini vekaleten temsil eden
smean[ggrines | o5 | don e leie S0 o (Tum v Tanian |22
gerekmektedir. 3322 yaparken, gorevinde yet Madirliga | Birimler | Tebligi vag
personeller segilecektir. Temsile yetkili halinde

=



Personelin ise
alinmasiile
gorevinde ilerleme

Belediyenin insan
kaynaklari yonetimi
ise alinacak ya da
gorevde yikselecek

degerlendirilmeli ve
degerlendirme

yoneticileri tarafindan
degerlendirilmektedir.

: ve yiikselmesinde ersonele iliskin
n liyakat ilkesine P : 'Personelin ise alinmasinda mevzuata uygun olarak hareket edilmektedir.
o . mevzuata uygun
~ uyulmali ve bireysel e .
erformans: ez ylratalmektedir.
? N & Ancak bu alanin daha
Gninde da gelistirilmesi
bulundurulmalidir. gells .
gerekmektedir.
Birimlerin egitim ihtiyag analizleri birim ve Insan
KOS ersonel bailnda a y|Iagrak bir dnceki yil iginde Kaynaklari | Ttm Egitim Ihtiyag Oca.21
351 | . . yap yitie ve Egitim Birimler Analizi
belirlenecektir. e e
Mudurlagi Oca.22
Her gorev igin gerekli Egitim ihtiyac analizi sonucunda personel insan
egitim ihtiyaci KOS bazinda allnma'5| gereken egitimler konu v¢3 Kaynaklar | Tam o .
belirlenmeli, bu Belediyede hizmet ici 352 saat olarak belirlenecek ve personele teblig ve Egitim Birimler Egitim Sistemi Mar.21
n ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri e edilerek bir yil icinde bu egitimlerin alinmasini Mijdgijlrli]é[]
on o .
2 egitim faaliyetleri birimlerden gelen saglayacak bir sistem olusturulacaktir.
~ her yil planlanarak talepler gergevesinde villik Ezitim Pl im biriml h | insan
yuratulmeli ve ylratulmektedir. KOS ik Egitim Plani tum birimlere erp yazill . Kaynaklari | Tim o ) Sub.21
iy olarak hem de hazirlanacak kurum intraneti . .. Egitim Sistemi
gerektiginde 3,53 | . . ve Egitim Birimler
. - Uzerinden duyurulacaktir. e e
gincellenmelidir. Mudurlagi Sub.22
Egitim doklimanlarinin tim calisanlarla insan
KOS | paylasilabilmesi icin intranet projesinin hayata |Kaynaklari | Bilgi islem G . o
o o o, ... | Egitim Sist Agu.21
3.5.4 | gecirilmesiile birlikte egitim bashgi altinda ve Egitim Mudarligu gitim Sistemt &t
yayinlanacaktir. Madarlagu
Personelin yeterlllljgl Belediyede
ve performansi bagh R
o ¢ahisanlarin yetkinligi
<) oldugu yoneticisi ] S . . . . . . .
o0 tarafindan en az ve performansi Performans sistemiyle ilgili gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasina miiteakip performans degerlendirme ve
8 . gerekli zamanlarda gelistirme sistemi tesis edilecektir.
~ yilda bir kez

N



sonuglari personel ile
gorusilmelidir.

Performans
degerlendirmesine
gore performansi
yetersiz bulunan
personelin

onemli hususlar
yazili olarak
belirlenmis olmali ve
personele
duyurulmalidir.

belirlenmistir. Ancak
tiim personelin
erisiminin saglanmasi
konusunda
iyilestirmelere ihtiyag
vardir.

I performansini Bu islemler geleneksel . - . . . . . . .
o0 . L Performans sistemiyle ilgili gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasina miiteakip performans degerlendirme ve
n gelistirmeye yonelik | metotlarla . . S . .
(@] ~ R . gelistirme sistemi tesis edilecektir.
~ onlemler alinmali, yurutllmektedir.

yiiksek performans

gosteren personel

icin 6dillendirme

mekanizmalari

gelistirilmelidir.

Personel istihdami,

Personel istihdami, | yer degistirme, Ust

yer degistirme, Ust gorevlere atanma,

gorevlere atanma, egitim, performans

egitim, performans | degerlendirmesi, gibi

degerlendirmesi, insan kaynaklari
9 ozliik haklar gibi yonetimine iligkin . R . . G e A
) . Mevzuata uygun olarak tiim islemler yurutilmektedir. Mevcut durum makul glivence sagladigi icin herhangi bir eylem
n insan kaynaklari hususlar mevcut - L
o] e . ongorilmemistir.
~ yonetimine iliskin diizenlemelerle
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Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki

KOS 4 .
devri yapiimahdir.
imza Yetkilerine iliskin
bir dizenleme
bulunmamaktadir.
Belediyenin siregleri
is akis siireclerindeki | ve is akislarinin
o imza ve onay olusturulmasi
< mercileri gerekmektedir. is Mevzuata uygun olarak tim islemler yiritilmektedir. Mevcut durum makul glivence sagladigi icin herhangi bir eylem
é belirlenmeli ve akiglarinin ongorilmemistir.
personele olusturulmasini
duyurulmalidir.. muteakip
proseddrlerin
gincellenip
duyurulmasina ihtiyag
olacaktir.
. A Belediyede kurumsal
Yetki devirleri, Gst . y .
. yetki devri
yonetici tarafindan - .
. diizenlemeleri mevcut
belirlenen esaslar oot
. degildir.
cergevesinde . .
« . - Dizenlemelerin . R R . . . oL -
< devredilen yetkinin apilmasi ve Mevzuata uygun olarak tiim islemler yirattilmektedir. Mevcut durum makul glivence sagladigi icin herhangi bir eylem
8 sinirlarini gésterecek vap . Ongorulmemistir.
~ gerektiginde

sekilde yazili olarak
belirlenmeli ve
ilgililere
bildirilmelidir.

glncellenmesine
iliskin prosediirlerin
olusturulmasi
gereklidir.
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Faaliyetlere iligkin
devredilecek yetkiler,
gorev ve galisma

Belediyede yapilacak yetki devirlerinde;
sorumluluklar ve yetki sinirlari agikca

vermeli, yetki
devreden ise bu
bilgiyi aramalidir.

yontemlerle kontrol
edilmektedir.

saglayacagi hususlarina yer verilecektir.

Yetki devri, N . L tanimlanacak, devredilen yetkinin; yetki insan .
67 . . yonetmeliklerinin . . . . . . Nisan 2021
< devredilen yetkinin KOS | verilecek gérevine uyumlu olmasi saglanacak Kaynaklari | Tim Yetki Devri )
7 . . tamamlanmasini o - s . . - ve sonraki
(@] onemi ile uyumlu . . 4.3.1 |veyazlh olarakilgili personele teblig ve Egitim Birimler llkeleri .
~ muteakip . . . . e e doénemler
olmalidir. oreanizasvon semasi edilecektir. Ayrica yetkilendirmeler, alinacak Mudurlagi
. g - y ? kararlarin ve risklerin &nemine gore
ile iliskili bir yapida apilacaktir
belirlenecektir. yap ’
Yetki devredilen Yetki devri yapilacak kisilerin sahip olmasi insan Nisan 2021
: : personel gérevin KOS | gereken nitelikler, ilgili mevzuat hikimleri Kaynaklari | Tim Yetki Devri .
Yetki devredilen AR, . . ve sonraki
| e6revi gerektirdigi bilgi, 4.4.1 |dikkate alinarak belirlenecek, bir i¢ genelge ile | ve Egitim Birimler llkeleri .
< personel gorevin d ; s N o e e doénemler
: PP, eneyim ve yetenege personelin bilgisine sunulacaktir. Mudarlugu
< gerektirdigi bilgi, . .
0 ) sahip oldugu -
S jssee:;rgpevsimip konusunda makul Zetki de\;ri Iy'/alpllacat ol?5| plers:onel yll|(ll"1 N Insan y ) Nisan 2021
imalid glivence saglayacak KOS asinda belirlenerek, gorev erlnlge.re. t[lrdlgl Kaynv? . ari Tum Hizmetici Egitim | ve sonraki
: -- 4.4.2 |konularda ve 5018 sayili Kanun ile ilgili 1 ve Egitim Birimler ..
yazili prosedrlere dénemler
ihtiyag vardir. glinlik hizmetici egitime tabi tutulacaktir. Mudurlagi
Yetki devredilen
personel, yetkinin . R
Yetk I
kullanimina iliskin kjrlalnﬁlfa\::r i?k\i/:in Yetki devirlerinde devir alan ile devir eden
Ln olarak belli y arasinda bilgi akisi saglanacak, yetki devri _ . . . Nisan 2021
< .. . uygulama sonuglari KOS . e Yazi Isleri Tdm Yetki Devri .
n doénemlerde yetki onayinda yetki devrinin siiresine, sinirlarina ve e g . ; . ve sonraki
(o] o geleneksel 4.5.1 . . . R Maduarlaga | Birimler Ilkeleri .
~ devredene bilgi hangi periyotlarla yetki devralanin geri donis doénemler
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Tablo 5 - Risk Degerlendirme Standartlar: Sayisal Verileri

I1-RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Standart Mevcut Durum Eylem .. . . isbirligi
Standart ve Genel Sart Kod SR B CEE Sorumlu Birim Yapilacak Cikti Sonug Tamam.la.nma
Kod No Eylemler .. Tarihi
No Birim
RDS 5 Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve géstergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iceren plan ve
programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
. . . Belediyemizde
Idareler, misyon ve vizyonlarini et g
. mevzuatinda 6ngoruldigi
olusturmak, stratejik amaclar iizere strateiik plan
- ve Olgulebilir hedefler haZ|rIanmatha (F))Iu Kurumda stratejik plan hazirlama ekibi olusturulmaktadir. Stratejik Plan hazirlama konusunda gerekli
i saptamak, performanslarini N P egitimler alinmaktadir. Ust Yonetici tarafindan stratejik plan hazirlik dénemi ¢agrisi yayinlanmaktadir.
n . . stratejik amag ve hedefler . . T . .. . . .
[a] olgmek, izlemek ve . . > . Cagrida stratejik plan hazirlama ekibi ve 6nceki plan donemi sonuglari ile stratejik plan hazirliklarina
< . ; ile belediye siiregleri I . .
degerlendirmek amaciyla . iliskin ilke ve esaslara yer verilmektedir.
. ... | arasindaki bagin
katilimci yontemlerle stratejik L
lan hazirlamalidir kurulmasina ihtiyag
P ' duyulmaktadir.
Performans Programi
Genelgesi yayinlanacaktir.
Genelgede kavramsal . Performans
RDS cerceve ve Belediyenin o | Ust Yénetim Mali Hizmetler Programi Her Yil May:s
. 5.2.1 . - MUudurlagi . 2021-2022
Idareler, yuritecekleri Belediyemizde her yil yila iliskin temel politika vauriugu Genelgesi
program, faaliyet ve projeleri performans programi ve dncelikleri yer
S ile bunlarin kaynak ihtiyacini, hazirlanmakta olup alacaktir.
@ performans hedef ve performans hedef ve Performans programi
< gostergelerini iceren gostergelerinin fonksiyonel sekilde
performans programi gelistiriimesine ihtiyag hazirlanmakta olup, mali Fonksivonel
hazirlamalidir. duyulmaktadir. RDS | yil bitgelerinin 5018 sayili | Mali Hizmetler Tirm Birimler erforLans Mav.22
5.2.2 | KMYK deki biitce Midirligi P v
. . programi
ilkelerine uygun olarak
genel yonetim
giderlerinin faaliyetlere




dagitilmasina yonelik
¢alismalar yapilacaktir.

Belediyemizde performans

Her yil Performans

Genelge

doéneme iliskin bir gézden

malivetleri esas alinarak RDS Programi Genelgesi Mali Hizmetler Tiim Birimler . Her Yil Bitge
. y N 5.3.1 | ekinde o yila iliskin bltge | MudurlGgu Biitce Tavanlari Donemi
: .. - . bltce hazirligi . . Cetveli
Idareler, biitgelerini stratejik tavanlari belirlenecektir.
g lanlarina ve performans yapiimaktadir. Ancak Sneticiler i
2 pro ramlarm:u ek birimlerin Performans Yoneticilerin stratejik plan Her
. Eaugrlamalldlr v hedefleriile biitge ve performanf performans
' imkanlari arasinda RDS p[oglran(]l?afgo[e leri Ust Yonetim TUm Birimler ]Ic\/lel\-/zuatal uysun programi
uyumsuzluklar 5.3.2 |planlandigi faa |yet“er|n aaliyet plani hazirlanma
yasanmaktadr. mevzuata uygunlugu dénemi
kontrol edilecektir.
Stratejik plan doneminin
| jik PI
RDS sgvnunda.t.arrTam.anan Mali Hizmetler | __.. . Str?tejl .an .
doéneme iliskin bir e g Tdm Birimler | Degerlendirme Donemsel
. S 54.1 . . Mudurlagi
Faaliyetlerin ilgili mevzuat degerlendirme galismasi Raporu
ve performans programiyla yapilacaktir.
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili belirlenen amag ve Performans ve biitge
2 mevzuat, stratejik plan ve hedeflere uygunlugu gerceklesmelerinin
v performans programiyla butgeler aracililyla RDS | izlenebilmesi icin Mali Hizmetler | _.. Performans Takip | . .
[a] . o ; e ey Tlm Birimler Agu.21
[ belirlenen amag ve hedeflere | saglanmaya 5.4.2 | performans takip yaziimi | Mudurliigi Programi
uygunlugunu saglamalidir. calisiimaktadir. Ancak bu alinacak ve tiim birimlerin
konuda iyilestirmelere kullanimina sunulacaktir.
ihtiyag duyulmaktadir. Performans programi Tem.21
RDS | déneminin ilk 6 ayi ve Mali Hizmetler | _.. .. . )
e g Tam Birimler | Toplanti tutanagi
5.4.3 |sonundatamamlanan Mudarlagu Oca.22
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gegirme toplantisi
yapilacaktir.
Yoneticiler, gbrev alanlari . ;
. & . Yoneticiler, Is Planlarinin
cergevesinde bir takim -
. . Stratejik Plan ve
. . hedefler belirlemektedir.
Yoneticiler, gorev alanlari . . Performans
. . . Bu hedeflerin idarenin .
L cercevesinde idarenin . Programindaki Hedeflerle - -
n . . hedefleriyle uyumu ve RDS . Mali Hizmetler | _.. . Ozel Hedefler
n hedeflerine uygun ozel . uyumu konusunda Mali e e Tdm Birimler Sub.22
a . . yazil bigcimsel 5.5.1 . e e Mudarlagu Tablosu
< hedefler belirlemeli ve . e . Hizmetler MidurlGginin
. proseddrlerle ylratilmesi e =
personeline duyurmalidir. . . gbrisini de alarak Ozel
ve sonuglarinin izlenmesi
L Hedefler Tablosu
konularinda gelisime agik
olusturacaklardir.
alanlar vardir.
Birimlerin gbrev alanlari
. : . - . Hesap
; . . - cercevesinde hedefler Idarenin ve birimlerinin o
Idarenin ve birimlerinin ; . . . A verilebilirligi ve
© . . belirlemektedir. Ancak hedefleri analiz edilerek L el g
n hedefleri, spesifik, olcllebilir, L - RDS Ll e Mali Hizmetler | __.. . surdurulebilirligi
) e, - Hedeflerin ilgili ve sureli daha olglebilir ve o ye e Tdm Birimler . " Mar.22
a ulasilabilir, ilgili ve streli sl e e 5.6.1 e Mudurlagi ylksek stratejik
[~ olmasi ve Olgilebilirlik surdirulebilir olmasi
olmalidir. . o ve performans
konularinda iyilestirmelere saglanacaktir. .
. hedefleri
ihtiyag vardir.
RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek ic ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.
. I¢ kontrol sistemi ve risk Belediyede risk Insan
< Idareler, her yil sistemli bir ¢ . . . . v . Egitim
© . . degerlendirme faaliyetleri | RDS | farkindaligini arttirmaya Kaynaklari ve . . . e -
n sekilde amag ve hedeflerine N L s Goe oo Tdm Birimler | Risk Egitimi Takvimine
E onelik riskleri belirlemelidir kapsaminda tim 6.1.1 | yonelik risk egitimi Egitim Uygun Olarak
¥ birimlerde her yil sistemli diizenlenecektir. Mudurlagi ve
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bir sekilde amag ve
hedeflere yonelik risk
belirleme galismalari
yapilacaktir.

Her birimde risk
sorumlulari tespit

Risk Sorumlulari

RDS edilecek, risk .. ve Risk
’ o ) t Yonetici Tam Biriml Haz.22
6.1.2 | koordinatorlugi ve risk Ust Yonetici um Birimier Kurulunun a
degerlendirme kurulu Belirlenmesi
olusturulacaktir.
idare risk koordinatérii ve
RDS | her birimde risk Ust Yonetici | Tam Birimler | RSk | Haz.22
6.1.3 |sorumlulari gorevlendirmeleri
belirlenecektir.
RDS Risk calisma gruplari Mali Hizmetler | __.. -
T B | | Haz.22
6.1.4 | olusturulacaktir. Mudurlagi Um Birimler | Calisma grubu az
Risk galisma gruplari
RDS tara.flndan.her .t.)lrm.“n Mali Hizmetler | __.. . .
faaliyetlerine yonelik e e Tam Birimler | Risk Listesi Eyl.22
6.1.5 | . o . Mudurlagi
riskler tespit edilerek risk
listesi olusturulacaktir.
Belirlenen riskler idarenin
rps | fisk degerlendirme Risk . . idare Risk
kurulunca analiz edilecek | Degerlendirme | Tim Birimler . Ara.22
6.1.6 . . . Haritasi
ve idare risk haritasi Kurulu
olusturulacaktir.
Risk Calisma Grubu, idare
Risk Koordinatoriiniin
baskanliginda toplanacak
ve Birim Risk
Sorumlularindan gelen . Risk
RDS . - . Risk Calisma . . .
6.17 Onleyici Faaliyetler Grubu Degerlendirme | Risk Eylem Plani | Ara.22

Formlarini da dikkate
alarak Kurumun Risklere
karsi alacagi 6nlemlere
iliskin Risk Eylem Planini
hazirlayarak Risk

Kurulu

49



Degerlendirme Kuruluna
Sunacaklardir.

Risk Yonetimi Yonergesi

Ust ybnetime
sunulacaktir.

RDS | hazirlanarak tim Mali Hizmetler Tim Birimler | Yoneree Ara.22
6.1.8 |calisanlarile Madarltgu & '
paylasilacaktir.
Birim risk sorumlulari her
yil diizenli olarak yilda bir
. . o Yapisal ve uygulamaya . .
& Risklerin gerceklesme olasiligi o S kez risklerin S
© M yonelik sistemli bir risk RDS . . . Birim Risk N . .
0 ve muhtemel etkileri yilda en . . . . degerlendirilmesine TUm Birimler | Toplanti tutanagi |Yilda 1 kez
o . . . - analizi ve degerlendirmesi |6.2.1 . Sorumlulari
[~ az bir kez analiz edilmelidir. yonelik toplanti yapacak
¢alismasi yapilmamaktadir. . o
ve etki olasilik analizlerini
glincelleyecektir.
Risk sorumlulari
£ . . .
o . RDS tzr.? '"d.alr('l'd?ren'.r.] teﬁf't Birim Risk i Birimler | Risk Evierm Pl Ara2s
Be'ed|yem|zde faa||yet|ere 6.3.1 e | er? r:IS erine yonell Sorumlulari um birimier IS ylem Flani ra.
yonelik risklere iliskin bir onleyici eylem plani
eylem plani hazirlanacaktir.
m Risklere karsi alinacak énlemler | bulunmamaktadir. i¢ Hazirlanan eylem plani Risk ..
© . RDS . . . . . Ozel Kalem .
n belirlenerek eylem planlari kontrol galismalari risk degerlendirme Degerlendirme | ~ ... ... Risk Eylem Plani | Ara.22
a . . 6.3.2 MadarlGgu
< olusturulmalidir. kapsaminda sistemli bir kuruluna sunulacaktir. Kurulu
sekilde amag ve hedeflere Risk Degerlendirme
yonelik risk belirleme Kurulu tarafindan karara | ..
RDS Ozel Kalem Mali Hizmetler
¢alismalari yapilacaktir. 5 i isk E 22
633 baglanan risk eylem plani Midarlig Mudiirligi Risk Eylem Plan1 | Ara
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Tablo 6 - Kontrol Faaliyetleri Standartlar1 Sayisal Verileri

Standart ‘

Kod No

Standart ve Genel Sart

Mevcut Durum

1II-KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu
Birimler

isbirligi

Koordinasyon

Cikt1 Sonug

Tamamlanma
Tarihi

KFS 7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Haritalandirilan ve giincellenen Mali ..
KFS .. .. i . . .. . Slreg
sliregler Gzerinden riskli alanlar igin Hizmetler Tim Birimler . Ara.22
7.1.1 I . e e Haritalar
kontrol stratejileri gelistirilecektir. MadarlGgu
Her bir faaliyet ve riskleri
icin uygun kontrol strateji KES Sireg glincellemeleri sonrasi hizmet Mali Hizmet
ve yontemleri (diizenl . ) 712 standartlari envanteri Hizmetler Tdm Birimler |Standartlari | Ara.22
gdzden gegirme, Eeletdlyﬁemlzde geleneksel | 7.2 glincellenecektir. Mudurlagu Envanteri
- ontroller
ornekleme yoluyla - —
- kontrol, karsilastirma uygulanmaktadir. Ancak Hizmet standartlari envanterinin ic Denetim Hizmet
~ ’ ! bu kontrollerin siregler KFS hazirlanmasindan sonra érneklem ¢ . . . .
» onaylama, raporlama, .. L . . . Koordinasyon | Tum Birimler | Standartlari |6 ayda Bir
w K . Gzerinden tanimlanmasi | 7.1.3 Gzerinden dizenli ¢iktl kontrolleri .
oordinasyon, ve faaliyetlere lacakt Kurulu Envanteri
dogrulama, analiz etme, yaprlacaktir.
yetkilendirme, gozetim uygulanmasi Riskler icin kontrol noktalari
; L ’ erekmektedir. ; ki
inceleme, izleme vb.) g KFS teinlmlanac?I'( ve kon"trol noktalari . Risk Calisma Tirm Birimler Risk Izleme 6 ayda Bir
belirlenmeli ve 7.1.4 gozden gecirilerek glincellenmeleri Grubu Raporu
uygulanmalidir. saglanacaktir.
Faaliyetlerin i¢ denetim kapsamina ic Denetim . .
KFS ¥ ¢ . . P ¢ . . - Ic Denetim
alinarak kontrol edilmesi Koordinasyon | Tim Birimler Her Yil
7.1.5 . Raporu
saglanacaktir. Kurulu
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Faaliyetlerin i¢ ve dis paydaslar

Mali

. I . . Hizmetler
nezdinde etkilerini 6lgmek icin etki e e . .
KFS . Midarligi . - Etki Analiz .
analiz raporlari hazirlanacak ve " Tim Birimler 6 ayda Bir
7.2.1 . . - Strateji Raporu
faaliyetlerin etkileri kontrol ..
. . Gelistirme
edilecektir. o
Sefligi
KES is analizi sonuglarina gore siireglerde Mali idare Risk
729 karsilasilan riskler yeniden Tdm Birimler | Hizmetler Haritasi Haz.22
Belediyemizde kapsamli - haritalandirilacaktir. Midurligi Revizyonu
mali rontroll[[erd Ancak Ylratalen tim faaliyetlere iliskin risk
Kontroller, gerekli ;ygu anmkla t? Ir. Anca KES haritalari tizerinden kontrol listeleri Mali Kontrol
hallerde, islem 6ncesi u gercekiestirme sonrasi olusturulacak ve bu kontroller TUm Birimler | Hizmetler - . . Haz.22
N 13 kontrollerden 7.2.3 . - e e Listeleri
~ kontrol, stire¢ kontroli olusmaktadir siireclerin bir pargasi olarak Muadarligu
2 ve islem sonrasi 3 . uygulanacaktir.
x . Gergeklesme oncesi ve
kontrolleri de . .
sureg kontrolleri . . . . . ; .. .
kapsamalidir. konularinda sistem KES Is akislarina ait prosedirler gbzden Mali Islem Oncesi
olugturulmasi 724 gecirilecek mevzuata uygun hale Hizmetler TUm Birimler | Kontrol Mar.22
gerekmektedir o gelmesi saglanacaktir. Mudarlagi Faaliyetleri
Belediyemizde Prosedir Yonetim
Sistemi ¢alismalari gcergevesinde Mali . .
KFS . & S. . gere . . . . . Suireg Analizi
725 faaliyetlere iliskin mevcut stiregler is | Tum Birimler | Hizmetler Raboru Ara.22
- analizleri ve optimizasyon galismalari Mudarlugu P
ile iyilestirilecektir.
KES On mali kontroliin bilgi ydnetim Mali Bilgi
726 sistemi lizerinden gercgeklestirilmesi Hizmetler TUm Birimler | Yonetim Agu.21
o saglanacaktir. Mudarlagi Sistemi
ilgili mevzuat cercevesinde Tasinirlarin diizenli sayimlarinin yapilmasi Mali Hizmetler Tasinir Sayim Ara.21
- Kontrol faaliyetleri, varlik ve yikiimlulikler KFS 7.3.1 |igin genelge yayinlanacak ve fiili taginmaz Mudirligi Tdm Birimler Genelgesi 222
~ varliklarin donemsel Uzerinde kontrol faaliyetleri envanteri gikarilacaktir. ra.
E kontroliind ve giivenliginin | sirdirilmekte olup sistemin Tasinirlarin envanter kayitlarinin ve Bilei islem Tasimir Taki
saglanmasini kapsamaldir. gelistiriimesine ihtiyag KFS 7.3.2 | sayimlarinin gergeklestirilebilecegi g $ o Tdm Birimler . 3 ) Pl Ara21
Mudarlaga Sistemi

vardir.

barkodlu bir sistem kurulacaktir.




Yillik denetim programi kapsamina ) Eyl.21
tasinirlarin fiili envanteri de dahil edilecek | I¢ Denetim ic Denetim
KFS 7.3.3 | ve Kurum tasinir kayitlarinin fiili envanter | Koordinasyon | Tim Birimler ¢
.. . . ; ; Raporu Eyl.22
yontemiyle yerinde kontroli prosedirlere | Kurulu
dahil edilecektir.
Varliklarin dénemsel kontroli ve
KES 7.3.4 g'uvenl'lglnln s'aglanrr?aﬂ |§|T bar!(od M?h .I'-||z”r'rv1?tler B|I§| I§Ienj Stcok Kc.>ntro| Ara.22
sistemine gegilecektir ve diizenli sayim Madurlagi Mudurlaga Sistemi
yapilacaktir.
Tasinmazlarin mevcut durumu (idari, Emlak ve Ei:l?taz Ara.21
KFS 7.3.5 | hukuki, fiziki vs) her yil diizenli olarak {ist | istimlak Ust Yonetim
R R Durum Ara.22
y6netime raporlanacaktir. Madurlaga
Raporu
Belediyemizde geleneksel Kontrollerde riskli alanlar segilecek,
. kontrol yontemleri her bir siireg icin kontrol
Belirlenen kontrol . : .
< . - - uygulanmaktadir. Kontrol yapilmayacaktir. Belirlenen kontrol I¢ Denetim Fayda
~ yonteminin maliyeti . . . . | KFS .. . . s . . . .
) yontemlerinin maliyetleri yonteminin fayda maliyet analizleri Koordinasyon | Tim Birimler | Maliyet Ara.22
ris beklenen faydayi . . 7.4.1 . . . ..
x asmamalidir izlenemediginden fayda yapilarak etkin, verimli ve ekonomik | Kurulu Analizi
? ) maliyet analizleri olacak sekilde uygulanmasi
yaptlamamaktadir. saglanacaktir.
KES 8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri
hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
; . .. . . . Mali
Idareler, faaliyetleri ile Belediyemizde sireg Hizmetler
5 mali karar ve islemleri Onetimi calismalari . e R, .
0 : y sty KFS Kurumda prosedurlere iliskin bir Mudurlagi .. . Prosedir
S hakkinda yazili baglatilacaktir. .. " Tim Birimler Haz.22
¥ . s R 8.1.1 bosluk analizi galismasi yapilacaktir. Strateji Calismasi
X prosedirler Halihazirda yiritalen L
. e . e p Gelistirme
belirlemelidir. faaliyetlere iliskin yazil o
Sefligi




prosedirler mevcut Mali
degildir. e . Hizmetler
Bosluk analizlerine gore eksik e e .
KFS . MudurlGgi .. . Prosedir
prosedirlerin hazirlanmasi . Tim Birimler Haz.22
8.1.2 saglanacaktir Strateji Calismasi
' Gelistirme
Sefligi
Prosediirler ve ilgili . . . .
> Belediyemizdeki . Mali
dokimanlar, faaliyet y" . Prosedirler baslama, uygulama ve .
. prosedirlerin detay ve Hizmetler
N veya mali karar ve . . sonuglandirma asamalarini e e .
0 . . sire¢ asamalarina yonelik | KFS . . | MUdarlaga . L Prosedir
A islemin baslamasi, . kapsayacak bicimde, mevzuat ve ilgili . Tam Birimler Yilda 1 Kez
ris olarak gbzden 8.2.1 . . ; Strateji Calismasi
X uygulanmasi ve L S dokiimanlari da icerecek sekilde L
gegirilmesine ihtiyag . . Gelistirme
sonugclandiriimasi belirlenecektir. o
vardir. Sefligi
asamalarini kapsamahdir.
Mali
o Degisen mevzuat ile uygunlugunu Hizmetler
Prosedurlerin KFS saglamak Gzere prosediirlerin gozden | Muduarlaga . . Prosedir
.. - tanimlanmasi, L L L " TUm Birimler Ara.21
Proseddrler ve ilgili i . 8.3.1 gegcirilmesini saglamak icin sistem Strateji Calismasi
dokiimanlar, giincel giincellenmesi ile gelistirilecektir. Gelistirme
i kapsamli m'evzuata' personel tarafindan Sefligi
3 P - anlagilabilir ve ulagilabilir — -
w uygun ve ilgili perso.n.el olmasi yénelik Hazirlanan veya degistirilen Mali
tarafindan anlagilabilir ve | - prosediirlerin personeller tarafindan | Hizmetler -
ulailabilir olmalidir yontemlerin KES lasilabilirligini sagl kil Miidiirligi p di Egitim
. gelistirilmesine ihtiyag ap.agl a .| irligini sag am? Uzere N a u.r.ugu Tiim Birimler Ec.>s.e ur. Takvimine
vardir. 8.3.2 birimlerin sorumlu oldugu alanlar igin | Strateji Egitimleri Uygun Olarak
birimler tarafindan egitimler Gelistirme
dlizenlenecektir. Sefligi
KES 9 Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanlishk, usulstizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
Her faalivet veva mali Her faaliyet veya mali Mali
- Karar ve\i/ Iemi\rll karar ve islemin Sureglere dayali olarak is ylki insan Hizmetler Gérevler
) ona Ianm§a5| onaylanmasi, KFS analizleri, is yiikii analizlerine dayali Kaynaklari ve | Madarlaga Avriliél Ara.22
g " Zlanma5|' uygulanmasi, 9.1.1 olarak gorevler ayriligi listeleri Egitim Strateji iIIZeIegri ’
ngdedilmes; ve kontrolii kaydedilmesi ve kontroli olusturulacaktir. MadarlGgu Gelistirme
y gorevleri farkli kisilere Sefligi
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gorevleri farkl kisilere
verilmelidir.

verilmeye ¢alisiimaktadir.
i¢c kontrol kapsaminda bu
gorevlere iliskin nitelikler
ve proseddrler yeniden
gbzden gecirilmelidir.

KFS
9.1.2

Tim birimlerin personel ihtiyaci
belirlenirken hassas gorevler, is yuki
analizleri ve gorevler ayriligi dikkate
alinacaktir.

insan
Kaynaklari ve
Egitim
MudurlGgi

Tam Birimler

Gorevler
Ayrihg
ilkeleri

Ara.22

Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle
gorevler ayriligi ilkesinin

Her yilbasinda gerceklestirme gorevlileri ve yedekleri yazili olarak belirlenmektedir. Her yilbasinda tasinir kayit

N tam olarak .. kontrol yetkilileri ve yedekleri yazili olarak belirlenmektedir. Her yilbasinda kredi ve avans mutemetleri ve
) . Makul giivence . . . . .
n uygulanamadigi verilenemektedir yedekleri yazili olarak belirlenmektedir. Her yilbasinda uzmanlik gerektirmeyen mal ve hizmet alimlarinda
x idarelerin yoneticileri muayene kabul islemlerini yapacak muayene kabul komisyonu Uyeleri ve yedekleri yazili olarak bazi birimlerde
risklerin farkinda olmah belirlenmektedir. Mevcut durum makul glivence sagladigi icin eylem gelistirilmemistir
ve gerekli 6nlemleri
almalidir.
KFS 10 | Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Yoneticiler tarafindan
. . . | mevcutisyapma
Yoneticiler, prosedurlerin |, . . .5..y p. e . .
- s e bigimleri Gzerinden bazi Yoneticiler i¢in kontrol listeleri
: etkili ve strekli bir . .. . . .
S ekilde uveulanmas! icin kontroller yapiimakla KFS gelistirilerek 6rneklem yontemiyle Toplam Kalite Tim Birimler Kontrol Ara.22
@ : . vé . ¢ birlikte heniiz kontrol 10.1.1 uygulamalarin kontrol edilebilirligi Yonetim Ekibi Listeleri ’
[~ gerekli kontrolleri . o
mekanizmalari ve bunlara saglanacaktir.
yapmahdir. - .
iliskin proseddrler
tanimlanmamistir.
Yoneticiler personelin is
Yoneticiler, personelin is | ve islemlerini izlemekte
o ve islemlerini izlemeli ve | ve onaylamaktadir. i¢
=] onaylamalli, hata ve kontrol calismalarinin . - . L
"' y“ L . g. ? Yoneticiler personelin is ve islemlerini izlemekte ve onaylamaktadir. Mevcut durum standardi karsilamaktadir.
o usulstizliklerin izlenmesi ve hata ve
= giderilmesi icin gerekli usulstzliklerin 6nlenmesi
talimatlari vermelidir. konusunda iyilestirmeye
acik alanlar mevcuttur.
KFS 11 | Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.




Personel yetersizligi,

Her birimde Mevzuat Takip
Sorumlulari gérevlendirilecek ve

gﬁagici veya siirekli olar.ak Bu genel sart kapsaminda KFS mevzuat degisikliklerinin mevzuat Yazi isleri Hukuk isleri _ll\_/:le(\i/zuat i%\;zitli?ifderine
g(_)rtlev.den aynl_ma, yeni kurl_Jmuml.sz? ... 1aa takip sorumlulari tarafindan takip Mudirlagi Midarlagi Sistepmi muthakiben
. b!.Igl sistemlerine gegis, faaliyetlerin surekllllglm edilip duyurulmasina iliskin
o yontem veya mevzuat engelleyecek bir durum prosedirler olusturulacaktir
; degisiklikleri ile yasanmamistir. Ancak
7 olaganistl durumlar gibi | belli igerik ve sekil i Yeni Modiiller
faaliyetlerin surekliligini | standartlarinin Yeni modiiller devreye alindiginda L nsan Bilgi Devreye
kil denlere k belirl : KFS I . e Bilgi Islem Kaynaklarive | _. . y
etkileyen nedenlere kargi | belirlenmesi 11.1.2 ilgili sistemin galismasina iliskin olarak Miidirlagi Egitim Sistemleri Alindiginda
gerekli onlemler gerekmektedir. - egitim diizenlenmesi saglanacaktir. & l\/?d s Egitimi (ihtiyag
alinmahdir. uauriugu Halinde)
Siireg ¢alismalari sonunda gorevlere Insan
Uveulama bu vénd KFS iliskiri E\ite§lik ve yetkinliklerg Kaynaklarive | 1. girimler | S0 Ara.22
= Gerekli hallerde usultine ygulama bu yonde 11.2.1 . . Egitim Yetkinlikleri '
h: . devam etmekte olup belirlenecektir. e
et uygun olarak vekil . MudurlGgi
yazili prosedirler - — - —
‘5 personel olusturulmasi Yetki Devri Yonergesinde vekalet
sreviendirilmeli . ) . — . .
gorevienairiimel gerekmektedir. KFS §a-1.rtlar| ve'h'anglvd.uru.rhla.rda velill Ya.Z.I I§Ie.r.'|v ) Tirm Birimler Y?tkl Dev.rl 6 ayda Bir
11.2.2 gorevlendirilecegine iliskin dokiiman | Mudurlugi Yonergesi
,glncel tutulacaktir.
Gorevinden ayrilan
personelin, is veya
islemlerinin durumunu
:3 Ye gerek.h belgeleri de . Gorevden ayrilan personelin yapacagi devirlere iliskin prosediirler belirlenmistir. Gérevden gegici olarak ayrilan
5! iceren bir rapor Makul glivence . o e . S s i .
. . ya da is degisikligi olan personel Uzerindeki isleri gorevi yiuriitecek personele devretmektedir. Yoneticiler gérev
D hazirlamasi ve bu raporu | verilmektedir. G b - e e e . L
~ .. . degisikliklerinde islere iliskin bilgi ve belgelerin devrini saglamaktadir. Mevcut durum standardi karsilamaktadir.
gorevlendirilen
personele vermesi
yonetici tarafindan
saglanmalidir.
KFS 12 Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.




gelistirmelidir.

bir proje galismasinin
fayda ve maliyet analizi
yapilmahdir.

Bilgi sistemleri ve giivenligi yonergesi
s | hemanarak bigiistemlerinin | gygijgor, |0
glvenligi ve strekliligini saglamaya e e Tim Birimler | Sistemleri Haz.22
12.1.1 . . .. MudurlGgi N .
yonelik kurallar belirnecek ve tim Yoénergesi
Bilgi sistemlerinin calisanlara duyurulacaktir.
-l . pave e
. surekliligini ve .
o . .g.u. A Makul giivence Gergeklestirilecek bilgi sistemi oo S .
glivenilirligini saglayacak . . KFS . . Bilgi Islem . . Bilgi Sistemi
B verilememektedir. analizleri sonucu modiil ya da yazihm o ¥ . | Tim Birimler o .| Oca.22
[~ kontroller yazili olarak 12.1.2 - . Midarliga Gelistirilmesi
- Uretilmeli veya satin alinmahdir.
belirlenip uygulanmalidir.
Bilgi ve belgelerin olusturulmasi -
. TR Lo Bilgi ve
KFS sureglerinin strekliligi ve Bilgi Islem . L .
e e Tim Birimler | Belge Surekli
12.1.3 guvenilirligine iliskin kontrol Midarligi . Lo
. - . . Gulvenligi
faaliyetleri gergeklestirilecektir.
Bilgi sistemine veri ve Belediyede kullanilan
bilgi girisi ile bunlara bilgi yonetim sisteminde
erisim konusunda modyiller bazinda veri
yetkilendirmeler girisi, sorgulama ve
2 yapiimali, hata ve raporlama kullanici Mevcut durum yapilan ¢alismalarla birlikte 2014-2016 yili icerisinden uygulanan i¢ kontrol eylem planinda yer
; usulstzliklerin tanimli olarak alan eylemlerin tamamlanmasi neticesinde olumlu olarak sonuglandirilmistir. Makul giivence saglandigi icin
i~ onlenmesi, tespit isletiimektedir. TUm yeni bir eylem 6ngorilmemistir.
edilmesi ve kullanicilar igin erisim
diizeltilmesini saglayacak | yetkileri tanimlanmakta
mekanizmalar ve yetkisiz erisimler
olugturulmalidir. engellenmektedir.
Belediye faaliyetlerinin
bilgi teknolojileri Kurumda bilgi sistemleri ve bilisim yonetisimi konularinda faaliyet gdsteren bir birim vardir. Kurumda
o idareler bilisim kullanilarak otomasyon kapsaminda yuritilmesi gereken faaliyetlere iliskin bir tespit calismasi yapilmaktadir. Mevcut
= yonetisimini saglayacak | gerceklestiriimesiicin bilisim sistemlerinin aksakliklarinin bildiriimesine yonelik bir iletisim kanali mevcuttur. Bildirilen aksakliklar
o mekanizmalar kapsamli ve bitlinlesik giderildikten sonra, iyilestirme ve gelisim konusunda degerlendirmeler yapilmaktadir. Kurumda yeni hizmet
~

alanlari gelistirilmesi (is gelistirme) igin bilgi teknolojilerinin kullanimi konusunda bir ¢alisma yaratialmektedir.
Mevcut durum standardi karsilamaktadir.




Tablo 7 - Bilgi ve Tletisim Standartlar1 Sayisal Verileri

Standart

Kod No

Standart ve Genel
Sart

Mevcut Durum

IV- BiLGi VE iLETiSiM STANDARTLARI

Eylem
Kod
\'[o]

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu
Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda

BIS 13 - . .
etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
BIS Yatay V?d'ke‘.’ '.let.'§'m' Bilgi islem | Tim e .
arttirabilmek icin intranet portali e g . Bilisim Sistemi | Haz.22
13.1.1 L . . Mudarlaga | Birimler
projesi hayata gecirilecektir.
internet sitesi Gizerinde hizmet
sunumlarinin kalitesini 6lgmek ve
kalite artisi saglamak icin hizmet
BIS memnuniyet anket menisii Bilgiislem | Tim —— .
... . Bil Haz.22
13.1.2 | olusturulacak ve anket sonuglarinin | Mudurligt | Birimler llisim Sistemi | Haz
birim yoneticileri ve lst yonetime
. e otomatik raporlanmasi
I.dare.lerdet Yata.\y ve Yon.et.lule.r ve pe.rson.el, . saglanacaktir.
o dikey ig iletisim ile dis | gorevlerini yerine getirebilmeleri insan
m' . . . . . . . . . . i ) . ) . ) . H . 2022
= |Iet.|§'|m| k.z.apsa.yaﬁ icin gerekli ve yet.erll bllg'l'y(.e BIS Anketlerin stirekli giincel olmasi Kaynaklari Bilgi Islem aziran
8] etkili ve strekli bir zamaninda ulasabilmeleri igin . . .. | Anket sonrasl
) S e . 13.1.3 |saglanacaktir. ve Egitim Mudarlugu L
bilgi ve iletisim bilisim sistemlerinin e e surekli
. . . o Mudarlagu
sistemi olmalidir. gelistiriimesine ihtiyag vardir. -
Olusturulacak Tegkilat Semalari
lzerinde Personel iletigsim insan
BiS bilgilerinin yer almasi ve Kaynaklari Tim iletisim Mar.21
13.1.4 | Belediyenin tiim iletisim ve Egitim Birimler Dokiimani ’
kanallarinda yayinlanmasi ve Mudurlagi
glncellenmesi saglanacaktir
iletisim, toplanti diizeni, zaman Insan Egitim
BiS etisim, "op's C Kaynaklari | Tum Egitim stm
yonetimi gibi konularda egitim . - Takvimine
13.1.5 rogramlari diizenlenecektir ve Egitim Birimler Programi Uygun Olarak
prog : Midirligi ve
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BiS 13.2

Yoneticiler ve
personel, gérevlerini
yerine getirebilmeleri
icin gerekli ve yeterli

bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir.

Yoneticiler ve personel,
gorevlerini yerine getirebilmeleri
icin gerekli bilgiye geleneksel
yontemlerle ulasabilmektedir.
Bilgi yonetimi konusunda yeni
stratejiler belirlenmesine ve
uygulanmasina ihtiyag vardir.

BiS
13.2.1

Mevzuat degisiklerinin tim
birimlere ve galisanlara diizenli ve
hizli bicimde duyurulmasi igin
calismalarina devam edilecektir.

Yazi Isleri
Mudurlagi

Tdam
Birimler

Mevzuat
Takip Sistemi

Sarekli

BiS
13.2.2

Belediye Otomasyon Sistemi
Gzerinden Uretilen bilgiler ve
birimlerin ihtiyaglari yapilacak
bosluk analizleri ile
degerlendirilecektir.

Bilgi islem
Midurlugi

Tdam
Birimler

Bosluk
Analizleri

Haz.22

BiS
13.2.3

Bosluk analizi ile mevcut yazihmlar
lizerinde Uretilecek ¢oziimlerle
giderilecegi tespit edilen ihtiyaglar
giderilecektir.

Bilgi islem
Midurlugi

Tim
Birimler

Haz.22

BiS
13.2.4

Bilgi glivenligi ve yonetimi stratejisi
dokiimani olusturulacak ve
duyurulacaktir.

Bilgi islem
Mudurlugu

Tdm
Birimler

Haz.22

BiS
13.2.5

Tim Belediye faaliyetlerinin
Uzerinde yirutilebilecegi
bitinlesik bir otomasyon
sisteminin temin edilebilmesi igin,
ihtiyac analizi sonuglari, slireg
yonetimi ¢alismasinin sonuglari, is
akislari ve prosediir yonetimi
¢alismasi sonuglarindan olusan
sistem ¢dziimlemesi ¢alismasi
yapilacaktir.

Bilgi islem
Mudarlugi

Mali
Hizmetler
Mudurligu

Sistem
¢O6zUmlemesi
raporu

Agu.22

BiS
13.2.6

Belediyenin amag ve hedefleri, o
yilin program oncelikleri, yillik
hedefler, blitce yapma kurallari ve
kisitlari, 6denek imkanlari tim
birimlere zamaninda ve dizenli bir
sekilde bildirilecektir.

Bilgi islem
Mudarlagi

Tdm
Birimler

ic Genelgeler

Yilda 1 Kez




Belediye Otomasyon Sistemi
Gzerinden Uretilen/Uretilebilecek

yapma imkani
sunacak sekilde
tasarlanmalidir.

sekilde tasarlanacaktir.

sekilde tasarlanarak uygulanacaktir.

BIS bilgilerin tespiti amaciyla bir Bilgi islem | Tum Belediye bilgi Haz21
13.2.7 | calisma yapilacaktir. Uretilecek Mudarlaga | Birimler sistemi analizi '
bilgilerin arttirilmasi ve raporlarin
gelistiriimesi saglanacaktir.
Bilgilerin sistematik ve uygun bir - - .
- . . Bilgi islem Gzerindeki kontroller
_ . bicimde glincellenememesi ve o . .
o Bilgiler dogru, . . (Bilgisayar girisi yapilan verilerin 1 Ocak
: Lo sorumlularinin belirlenmemis . o . '
2] givenilir, tam, . I BIS kullanima hazir olup olmadiklarinin | Bilgi Islem Tim S 2021'den
— olmasi nedeniyle bilgilerin tam . - ) N - Bilgi Islem .
§%] kullanigh ve L 13.3.1 |test edilmesi, islemlerin rakamsal Mudarliga | Birimler Itibaren
) - ve glivenilir olmasi konusunda . . .
anlasilabilir olmalidir. |, %" - olarak muhasebelestirilmesi vb.) Surekli
iyilestirmelere ihtiyag siirekli vaoilacaktir
duyulmaktadir. yap ’
Middrliikler mevcut sistem
Yoneticiler ve ilgili Gzerinden bitcelerine ve biitce
personel, performans | uygulama sonuglarina Haz.21
= programi ve bltcenin | ulasabilmektedirler. Ancak Bitce gagrisi ekinde midurliklerin Mali
‘fj uygulanmasi ile performans programi ve biitge BIS gecmis yillar bitceleri ve bitge Hizmetler Tim Biitce Cagri
w kaynak kullanimina iliskisini izleyen ve raporlayan 13.4.1 | uygulama sonuglarinin yer almasi Miidirlagi Birimler Genelgesi
@ iliskin diger bilgilere bitinlesik sistemlerin saglanacaktir. &
zamaninda olusturulmasina ve bilgilerin tiim Haz.22
erisebilmelidir. personel ile paylagilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yonetim bilgi sistemi,
Snetimin ihti
yonetltnln ! tlyéc Yonetim bilgi sistemi, ydnetimin Kurumun yoénetim bilgi sistemi,
= duydugu gerekli ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri yonetimin ihtiya¢c duydugu gerekli Yonetim Bilgi
) bilgileri ve raporlari ) . BiS S . ; Bilgiislem | Tum ) ) .
= . . .| ve raporlari Uretebilecek ve bilgileri ve raporlari liretebilecek ve e e . Sistemi Agu.21
5] Uretebilecek ve analiz . . 13.5.1 . . Mudarlaga | Birimler
) analiz yapma imkani sunacak analiz yapma imkani sunacak Tasarimi

o)



Yoneticiler, idarenin

idarenin misyon, vizyon ve
amaglarina gesitli kanallar ile

i i . . .. Mali
misyon, vizyon ve' ulasilabilmektedir. Ancak KOS 2.7.1 geregi hazirlanan toplanti .a I
- amaglari cercevesinde | . > - - . Hizmetler
2 A Yoneticilerin bu hedeflere : prosediriine gore birim e e .
] beklentilerini gbrevve | . . S BIS o ) Mudarlaga | Tam Toplanti Aylik Olarak
- yonelik kendi beklentilerini ve bu yoneticilerinin dizenli olarak . . . .
8] sorumluluklari - . 13.6.1 o Strateji Birimler Formlari Dizenli
) beklentilerin yerine personellere beklentilerini .
kapsaminda . . . . Gelistirme
getirilmesinde personele diisen aktarmalari saglanacaktir. o
personele . e ; Sefligi
- - gorevleri bildirdikleri bir sistemin
bildirmelidir.
olusturulmasi gerekmektedir.
Kurum g¢alisanlarinin goris, oneri ve | .
: . Belediyemizde diizenli yonetici ¢ S. . 5 § . Insan
Idarenin yatay ve . sorunlarini iletebilecekleri bir I
. o . ve personel toplantilari BIS . L . L Kaynaklari Bilgi Islem e e .
dikey iletisim sistemi .. ) sistem gelistirilecektir. Gelistirilen _ 2. | Bilisim Sistemi | Tem.22
. diizenlenmektedir. Yatay ve 13.7.1 . . ve Egitim Madarliagu
personelin ) o o bu sistem portal ile entegre hale e
. . I dikey iletigsim sisteminin . . Mudarlagu
degerlendirme, 6neri . N . L getirilecektir.
personelin degerlendirme, 6neri —— -
ve sorunlarini . . L Portal tzerinde ¢alisanlarin is
. . L ve sorunlarini iletebilmelerini . o LT I .
iletebilmelerini . . BIS gelistirmeye yonelik fikirlerini Bilgi Islem Tim e -
. saglayacak sekilde . S >l e Bilisim Sistemi | Agu.22
saglamalidir. N L 13.7.2 | paylasabilecekleri bir sistem Mudurligta | Madarlukler
gelistiriimesine ihtiyag vardir.
kurulacaktir.
BiS 14 Raporlama: idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
idareler, her yil,
lari, hedefleri N
amac ?n' . eaetier, Mevzuat hikiimleri dogrultusun
- stratejileri, varliklari, erformans brogrami
< yukamlalikleri ve P prog Mevzuat hikimleri dogrultusun performans programi hazirlanmakta ve kamuoyuna sunulmakta olup bu
S hazirlanmakta ve kamuoyuna . . . S o i
v performans sarta makul glivence verilmektedir. Bu sebeple herhangi bir eylem 6ngérilmemistir.
) rogramlarmni sunulmakta olup bu sarta makul
prog glivence verilmektedir.
kamuoyuna
actklamahdir.
idareler, butcelerinin Mali beklentiler raporunda ilk alti Tem.21
. ’ Beledi iz, blitcesinin ilk alt iliski iri i i :
o ilk alt aylik uygulama eleli lyemllz u Ces'nlm' .ké" " Bis aya.|I|§k|n .gerge.klle§t.|rllen o l\/!ah Tim Mali .
< lart. ikinci alt aylik uygulama sonugciari, Ikinci faaliyetlerin ve ikinci alti aya iliskin | Hizmetler R, Beklentiler
-l sonug arl’ I InCI a I | 'I' k' b kl 'I 14.2-1 . . . . . . TR T Mudurlukler T 22
- aya iliskin beklentiler alti aya iligkin beklentiler ve gerceklestirilecek faaliyetlerin yer Mudarlagu Raporu em.
) ve hedefler ile hedefler ile faaliyetlerini almasi saglanacaktir.
kamuoyuna agiklamaktadir.
faaliyetlerini 4 ¢ Tem.21




kamuoyuna
aciklamalidir.

BiS
14.2.2

Mali Durum ve Beklentiler
Raporunda ikinci alti aya iligkin
biitce gelir ve gider tahminleri ayhk
olarak yer almasi saglanacaktir.

Mali
Hizmetler
Muduarlagu

Tdam
Miudarlakler

Mali
Beklentiler
Raporu

Tem.22

Faaliyet sonuglari ve
degerlendirmeler

Gy . ) Mevzuat hiikiimleri dogrultusun N . .
< idare faaliyet qu vk ' dogruitusu Mevzuat ve i¢ diizenlemelere uygun olarak faaliyet raporlari hazirlanarak meclise sunulmakta ve kurumun
- faaliyet raporu hazirlanmakta ve - -
§%] raporunda internet sitesinden yayinlanmaktadir. Mevcut durum standardi karsilamaktadir.
) . . . kamuoyuna sunulmaktadir.
gosterilmeli ve
duyurulmalidir.
Faaliyetlerin gbzetimi | Belediyemizde mevzuat geregi
amaciyla ic.jare icinde FjUzenIenmesi gereken raporlar Siirec calismalari ile birlikte .
yatay ve dikey ile geleneksel raporlar . ) . o [ Mali
. birimlerin faaliyetlerine iliskin bilgi .
raporlama agi hazirlanmaktadir. Ancak Hizmetler
< . o N . . ve sonuglari nasil e .
< belirlenmeli, birim ve | streglere dayali bir raporlama BIS . . Mudarlagta | Tam Raporlama
- . . . raporlayacaklarinin belirlenmesi . e . . Ara.22
5] personel, gorevleri ve | stratejisi olusturulmalidir. 1441 | .. I Strateji Muddrlikler | Sistemi
) . o .. icin raporlamaya iliskin temel ve .
faaliyetleriyle ilgili Birimler tarafindan kullanilacak .. Gelistirme
R detay prosedirler olusturulacak ve .
hazirlanmasi gereken | standart rapor prosediirleri ve Sefligi
. . duyurulacaktir.
raporlar hakkinda esnek bir raporlama seti
bilgilendirilmelidir. olusturulmasina ihtiyag vardir.
BiS 15 Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme
sahip olmahdir.
. - . Elektronik
Kayit ve dosyalama | Belediyede Elektronik Arsiv Elektronik Argiv Sistemi ve Belge Arsiv ve
sistemi, elektronik | Sistemi ve Elektronik Belge BIS. Yonetim Sisteminin tim faaliyet ve | Bilgi Islem Bilgi Islem Elektronik Ara2l
E ortamdakiler dahil, | Ydnetimi Sisteminin tim 15.1.1 |slreglerin yarituldigu sistemlerile | Madurlagta | Madarlaga Belge Yonetim ’
o gelen ve giden evrak | strecleri kapsayacak bicimde entegrasyonu saglanacaktir. Sistemni
) ile idare igi entegre calisacagl bir otomasyon
haberlesmeyi projesi icin fayda ve maliyet Bis Mevcut Birim ve Kurum arsivleri Bilei islem | Tiim Arsiv
kapsamalidir. analizine ihtiyag vardir. ) Elektronik Arsiv Sistemine g § . 3 Ara.22
15.1.2 Mudurliga | Birimler Entegrasyonu

aktarilacaktir.




Her birim igin indeks listeleri
olusturulacak, dokiimanlar

standartlara uygun bir

gerekmektedir.

prosedirler belirlenecektir.

BIS indekslemeleri yapilarak Bll.gl Islenj Tum Ir'1deks . Ara.22
15.2.1 . . Mudarlagu | Birimler Listeleri
arsivlenecek ve bu indekslerle
elektronik ortama aktarilacaktir.
Kayit ve dosyalama O -
. . . . Kayit ve dosyalama diizenindeki
sistemi kapsamli ve Kayit ve dosyalama sistemi S . .
& . L . L : eksiklerin giderilmesi i¢in analiz S . Kayit ve
] giincel olmali, yonetici | kapsamli ve giincel, yonetici ve | BIS Bilgi Islem TUim
n - yapilacak ve mevzuata uygun e g . dosyalama Sub.22
= ve personel personel tarafindan ulasilabilir ve | 15.2.2 e Mudarlaga | Birimler .
§2] . . S e e . kaydedilip raporlanmasi ve sistem
) tarafindan ulasilabilir | izlenebilirliginin gelistirilmesine . L
. L o arsivlenmesi saglanacaktir.
ve izlenebilir ihtiyag vardir. — —
Kayit ve dosyalama ydntemlerinin
olmahdir. . . .
(canli dosya slireleri, dosya turleri,
BIS saklanma yoéntemleri vs.) Bilgi Islem TUim Arsiv vilda 1 Kez
15.2.3 | belirlendigi Birim ve Kurum Arsiv Mudarlaga | Birimler Yénetmelikleri
Yénetmelikleri gbzden
gecirilecektir.
Elektronik arsiv sisteminde birim,
Kayit ve dosyalama . . B.I.S personel ve yonetici diizeyinde Bilgi islem Tim Kullanici .
Agu.22
Gy sistemi, kisisel K?ylt ve qosy.alamaya 5|§tem|n|n 15.3.1 | kullanici tanimlari ve Mudarliga | Birimler Yetkileri gu
n o N suregler Gzerinden analiz . . .
S verilerin guivenligini . . . . yetkilendirilmeleri yapilacaktir.
K%} ve korunmasini edilmesi ve gilvenlik agiklarinin ok TY—— — —
@ . degerlendirilmesi gerekmektedir. | B.i.S Elektroni ars'lv s'|stfem|n.|n erisim ve Bilgi islem Tim Kullanici L
saglamalidir. kullanim yetkileri stirekli N . o Siirekli
15.3.2 . . Mudarlaga | Birimler Yetkileri
glncellenecektir.
Kayit ve dosyalama sistemi
Kayit ve dosyalama Standart Dosya Plani'na insan o
q ’ . .
) sistemi belirlenmis 24.03.2005. tarihli 2005/7 nolu BIS Standart dosya plan ve uygula[na5|. Yazi Isleri Kaynaklari | Egitim Egltlr.n .
= - konusunda tim kullanicilara yonelik e e G Takvimine
§2] standartlara uygun ve 16.07.2008 tarihli 2008/16 15.4.1 . s . . Mudarlagu | ve Egitim Programi
) . dizenli egitimler diizenlenecektir. e e Uygun Olarak
olmalidir. nolu Basbakanlik Genelgelerine Mudarligu
uygun olarak yiritilmektedir.
o Gelen ve giden evrak Kayit ve dosyalamaya iliskin Gelen ve Giden Evrakin kaydi, Gelen ve
i zamaninda sistemin siire¢ yonetimiyle BiS siniflandirilmasi, muhafazasi ve Yazi Isleri Tim .
oy . . e . . . o e e . Giden Evrak | Ara.21
,g kaydedilmeli, bltinlesik olarak gelistirilmesi | 15.5.1 | bunlara dair strelere iliskin Mudurligt | Birimler Prosedirleri




sekilde
siniflandirilmali ve

Belge yonetim sistemi lizerinde
bekleyen performans, is stoku, risk

arsiv sistemine uygun BIS alanlari ve tamamlanma siireleri Bilgi Islem Tim EBYS ABU21
olarak muhafaza 15.5.2 | bilgisini saglayan bir raporlama Mudarlaga | Birimler gu-
edilmelidir. modilu gelistirilecek ve giincel
tutulacaktir.
idarenin is ve
islemlerinin kaydi,
siniflandirilmasi,
korunmasi ve e Kurumda arsiv islemlerine yonelik
@ o Kayit ve dosyalamaya iliskin S
2 erisimini de kapsayan, | . . : bir diizenleme hazirlanacaktir. . .
0 A ) sistem mevcuttur. Stireg BIS . S Bilgi Islem Tam .
o belirlenmis T o . Duzenleme ile birlikte imha ve e e . Prosedir Ara.21
§%] ybnetimiyle bitinlesik 15.6.1 .. N . Mudarlaga | Birimler
) standartlara uygun o . . dizenleme prosedirleri de tespit
. gelistiriimesi gerekmektedir. . .
arsiv ve edilecektir.
dokiimantasyon
sistemi
olusturulmalidir.
BiS 16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildiriimesini saglayacak yéntemler
olusturmalidir.
Hata usulsiizliik ve Uygulamada bu konulardaki Kurumda hata, usulstizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesine iliskin bir diizenleme vardir. Kurumda hata,
- oIsu,qukIarln bildirim eylemler mevzuata uygun bir usulslizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesine iliskin uygulanan bir proseddr vardir. Yillik faaliyet raporlari, i¢
g_D; yéntemleri sekilde ylritilmekle birlikte, ve dis denetim raporlari gibi dokiimanlari izlemek, degerlendirmek ve koordine etmekle sorumlu bir birim
.g Z)elirlenmeli ve kurumsal mevzuatin ve izleme vardir. Yillk faaliyet raporlari, i¢ ve dis denetim raporlari gibi doklimanlarda yer alan hata, usulsiizlik ve
duvurulmalidir degerlendirme sureglerinin yolsuzluklar ilgili olduklari birimler bazinda konsolide edilerek Uist yonetime ve ilgili birime
4 ' olusturulmasina ihtiyag vardir. raporlanmaktadir.
Yoneticiler, bildirilen . Birim ve kuruluslarin teftisinin etkin Mevzuatlar
~ e Mevzuata uygun olarak gerekli S e .
! hata, usulstizlik ve . : bir bicimde yiritilmesi hususunda . . hakkinda
© incelemeler yapilmakta, sonucu BIS . . . Teftis Kurulu | Tim
o yolsuzluklar hakkinda |. =~ " - genel prensipler tespit edilecek ve g e . hazirlanan Ara.21
§2] . . ilgili birimlere iletilmekte ve 16.2.1 ] L .| Madarlagd | Birimler
) yeterli incelemeyi . personelin verimli galismasini tesvik evrak ve
takibi yapiimaktadir. . . A ;
yapmahdir. edici teftis sistemi gelistirilecektir. belgeler
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BiS 16.3

Hata, usulstzlik ve
yolsuzluklari bildiren
personele haksiz ve
ayirimcl bir muamele
yapilmamahdir.

Degerlendirmeler mevzuat
cercevesinde herkes igin adil, esit
mesafede ve idari esaslara gore
yuratilmektedir.

BiS
16.3.1

Mevzuatla birlikte bilgi, beceri,
yetenek unsurlarini dikkate alarak
liyakate dayali bir yonetim
sergilenmesi icin gorev tanimlari
degerlendirilerek goris ve oneri
verilecektir.

Teftis Kurulu
Mudurlagi

Tim
Birimler

Teftis ve On
Gorev inceleme
Tanimlari Sonuglarina

Muteakip

Tablo 8 - izleme Standartlar: Sayisal Verileri

Standart

Kod No

Standart ve Genel Sart

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

V-iZLEME STANDARTLARI

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu
Birim

isbirligi
AETJIETE]
Birim

Cikt1 Sonug

Tamamlanma
Tarihi

IS 17 I¢ kontroliin degerlendirilmesi: Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
I¢ kontrol birimi altinda izleme : Izleme
. . . ; ¢ N . . I¢ Kontrol Tim N . Ara.21
Belediyemizde i¢ kontrol 1S.17.1.1 | degerlendirme fonksiyonu L R Degerlendirme
L . Birimi Mudurlikler | _. . Ara.22
: . C e sureci yasal gerekliliklere tanimlanacaktir. Sistemi
I¢ kontrol sistemi, stirekli . - - — - ;
. .. . uygun olarak suresi I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme | . . I¢ Kontrol Ara.21
izleme veya ozel bir Lo ; ; . . . I¢ Kontrol Tim N .
- . . icerisinde baslatilmistir. I¢ IS.17.1.2 | Formu araciligiyla sistemin L R, Degerlendirme
~ degerlendirme yapma veya L Birimi Miuddrltkler Ara.22
- e - kontrol uyum eylem planinin kontrolu saglanacaktir. Formu
" bu iki yontem birlikte . : - — —
= uygulamaya konulmast ile I¢ kontrol sisteminin isleyisi 6
kullanilarak - . .
degerlendirilmelidir birlikte bu konudalki aylik periyotlarla i¢c Kontrol ic Kontrol
& calismalar daha etkin olarak |1S.17.1.3 | degerlendirilecek ve g. . Ust Yonetici ¢ ) 6 Ayda Bir
L. . o Birimi Takip Raporu
devam ettirilecektir. raporlanarak Uist yoneticiye
sunulacaktir.
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i¢ kontroliin eksik yénleri

Uyum Eylem Plani ile

Kurum tarafindan i¢ Kontroliin
degisen hedeflere, ortama,
kaynaklara ve risklere ayak

plani gcercevesinde
uygulanmaldir.

yapilmamaktadir.

yonlendirme kurulunun bilgisi de
alinarak giincellenecek ve tim
birimlerde uygulanmasi
saglanacaktir.

ile uygun olmayan kontrol | olusturulan i¢ kontrol N i¢ Kontrol Oz
. . . S S uydurmasini saglamak . .
~ yontemlerinin belirlenmesi, | sisteminin isleyis ve . . T . Degerlendirme | Ara.21
~ I . . e T : bakimindan i¢ kontrol sisteminin | I¢ Kontrol Tim .
- bildirilmesi ve gerekli etkinligine iligkin izleme ve IS.17.2.1 |. . . o - e Raporu, Yillik
»n N . . izlenme ve degerlendirilmesi; I¢ | Birimi Maddarlakler . .
= onlemlerin alinmasi kontrol prosedirlerinin .. - . Degerlendirme
. Kontrol Oz Degerlendirme
konusunda siireg ve olusturulmasi N . Raporu
. . .- . Raporu, Yillik Degerlendirme
yontem belirlenmelidir. gerekmektedir. .
Raporu, cercevesinde
gerceklestirilecektir. Ara.22
ic kontroliin ic kontrol sistemini
17.1ve 17.2 | .
2 degerlendirilmesine ve .gene : degerlendirmek Uzere her yil I¢ Kontrol Tim Anket Analiz Ara.21
- . S . sartlarindaki eylemlerle IS17.3.1 N . . S e
» idarenin birimlerinin . . sonunda degerlendirme anketi Birimi Mudurlikler | Raporu
— N glivence saglanmaktadir. . .
katilimi saglanmalidir. dizenlenecektir. Ara.22
Ust Yéneticinin
i¢ kontroliin Yapilan iglerin ilerleyisi ile koordinasyonunda tiim Ara21
degerlendirilmesinde, ilgili birim icinde ve (st i5.17.4.1 birimlerin katilimi ile yapilacak Ozel Kalem | Tim Degerlendirme ’
yoneticilerin gorisleri, kisi | ydnetimle toplantilar 0T | toplantilarla birim yoneticilerinin | MGdarlGgta | Madarlikler | Raporu
N ve/veya idarelerin talep ve | gerceklestiriimektedir. Ancak gortgleri ve degerlendirmesinin Ara22
; sikayetleriile i¢ ve dis bu toplantilar i¢ kontrol alinmasi saglanacaktir. :
denetim sonucunda sisteminin Basin Yayin
dizenlenen raporlar degerlendirilmesine yonelik i517.4.2 Talep ve sikayetlerin de ve Halkla Tdm Degerlendirme 3 Avda Bir
dikkate alinmalidir. degildir. U degerlendirilmesi yapilacaktir. iliskiler Middrlikler | Raporu ¥
Madurlugi
ic kontrol sistemi icin yapilacak
: . degerlendirmeler, i¢ kontrol
I¢ kontrolin .
o . . Al . alaninda ortaya cikabilecek
degerlendirilmesi Halihazirda i¢ kontrol eylem P
mevzuat degisikleri veya o
n sonucunda alinmasi plani tam anlamiyla . . . . : Degisikliklerin
~ . . : kurumdaki yapisal degisikler Tim I¢ Kontrol Eylem Plani
- gereken onlemler uygulanmadigindan IS.17.5.1 . . R, S .. . | Yasanmasina
» . . . - . nedeniyle eylem plani izleme Mdaddrlakler | Birimi Guncellemeleri > .
= belirlenmeli ve bir eylem degerlendirmeler Muteakip




Gergeklesme raporlari

Gergeklesme

; . L o . .| Tim Tedbir
IS.17.5.2 | dogrultusunda gerekli 6nlemler | Ust ydnetim u ..I Raporlarina
Birimler Dokiimani .. .
alinacaktir. Muteakip
is 18 ic Denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim faaliyetini saglamalidir.
; . N . o ic Denetgi tarafindan
Ic denetim faaliyeti I¢ Kurumda i¢ denetim birimi ¢ ¢! taratt .
. . . . hazirlanacak, I¢ Denetim Plan ve

- Denetim Koordinasyon ve i¢ deneti Programi Cergevesinde risk esasli
P Kurulu tarafindan bulunmamaktadir. i¢ denetci | - & . ¢ . ic Denetim | Tiim ic Denetim Yillik Takvime
- . | 1S.18.1.1 | olarak i¢ denetimler yapilacaktir. | ~ . . e
n belirlenen standartlara atamalari yapildiktan sonra ig : ; . . Birimi Muddrlikler | Programi Uygun Olarak
= ] . . . . I¢ denetim faaliyetleri

uygun bir sekilde denetim faaliyetleri . .

dratalmelidir rogramlanacaktir standartlara uygun bir sekilde
y ’ prog ’ periyodik olarak yuritilecektir.
Hazirlanan denetim raporlari
i¢ denetim sonucunda idare | . o paralelinde idare tarafindan
. | l¢ denetim birimi ve i¢ R : . .

~ tarafindan alinmasi gerekli . . ) alinmasi gereken énlemler ve ‘ . I¢ Denetim Denetim
0 e . denetgi gérevlendirmeleri : . I¢ Denetim | .. .. .
- gorilen dnlemleri iceren . IS.18.2.1 |yapilmasi gerekenlere yonelik . Ust Yonetici | Sonu Eylem Sonuglarina
n sonucunda gerekli planlama Birimi . .
— eylem plani hazirlanmali, eylem plani hazirlanacak ve Plani Muteakip

uygulanmali ve izlenmelidir.

yapilacaktir.

eylem planinin izlenmesine
yonelik sistem kurulacaktir.




IV.C. 2019-2020 i¢c Kontrol Uyum Eylem Planinin Degerlendirilmesi

Eylem Planinda yer alan eylemlerden sorumlu olan birimlerin eylemlerin dogast ve
icrast ile uyumlu olmasi gerekir. Pek cok faaliyet dogasi geregi belli bir birimin
sorumlulugunda olmak zorundadir. Yine benzer sekilde bazi eylemlerin icrasi da belli bir
birimin sorumlulugunu gerektirmektedir. Bazi eylemler ise koordinasyonun saglanmasi
nedeniyle belli birimlerin sorumlulugunu gerektirmektedir (yazi isleri, egitim gibi). Eylemlerin
sorumlu birimlerin gérev ve calisma yonetmeliklerinde yer alan faaliyetler olmasi ise zorunlu

degil ancak beklenen bir durumdur.

Bilindigi iizere I¢ Kontrol Standartlar1 18 standart ve 79 genel sarttan olusmaktadir.
Asagidaki Tabloda I¢ Kontrol Standartlar1 Tebliginde yer alan bilesen, standart ve genel
sartlarin say1 ve dagilimlar1 yer almaktadir. Goriildiigii iizere genel sartlarin dagilimina gore bir
analiz yapilacak olursa, ilk sirada kontrol ortami bileseni yer almakta onu bilgi ve iletisim
bileseni ve kontrol faaliyetleri bileseni izlemektedir. Risk degerlendirme bileseni dordiincii

sirada izleme bileseni ise son sirada yer almaktadir.

Tablo 9 - i¢ Kontrol Standartlar1 Genel Sartlarinin Bilesenlere Dagilin

BIiLESENLER STANDARTLAR GENEL GEI?EL SR
SARTLAR| DAGILIM (%)
KONTROL ORTAMI 4 26 32,91
RiSK DEGERLENDIRME 4 20 25,32
KONTROL FAALIYETLERI 6 17 21,52
BILGI VE ILETISIM 2 9 11,39
IZLEME 2 7 8,86
TOPLAM: 18 79 100

Avcilar Belediyesi 2019 - 2020 I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani’nda ise
makul gilivencenin saglanmasina yonelik olarak toplam 150 adet eylem belirlenmistir. Bu
eylemlerin i¢ kontrol bilesenlerine dagilimi, genel sartlarin bilesenlere dagilimi ile

karsilagtirmali olarak, asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo - 10 Genel Sart ve Uyum Eylem Plan1 Eylemlerinin Bilesenlere Dagilim

BILESENLER STANDARTLAR | AR | saviiae | D AE}(LLI%«M(% )
KONTROL ORTAMI 4 26 52 34,67
RiSK DEGERLENDIRME 4 20 21 14,00
FAALIYETLERI ; 17 & 23
BILGI VE ILETISIM 2 9 34 22,67
IZLEME 2 7 11 7,33
TOPLAM: 18 79 150 100

EYLEM DAGILIM ORANI

I T Kontrol Ortami;
Bilgi ve lletisim;

0,

23% 35%
Risk

Kontrol Degerlendirme;
Faaliyetleri; 21% 14%

Sekil 5 - Eylemlerin i¢ Kontrol Bilesenlerine Gore Yiizde Dagihm

Kurumumuz I¢ Kontrol Eylem Plani kapsaminda yer alan 150 eylemin bilesenlere

dagilimi, yukarida tablo ve grafikte goriildigii gibidir;

e 150 eylemden 52 tanesi kontrol ortam1 bilesenine ait olmakla birlikte, bu bilesene ait
toplam eylemler icerisindeki pay % 34,67 dir.

e 2] eylem sayist bulunan risk degerlendirme bileseninin toplam eylemler igerisindeki pay1
% 14’tiir.

e Kontrol faaliyetlerine ait 32 eylemin toplam eylem bilesenleri icerisindeki pay1
%21,33"tiir.

. 34 eyleme sahip olan bilgi ve iletisim bileseninin toplam eylem bilesenleri igerisindeki

pay1 %22,67 dir.

o Izleme bileseni ise toplam 11 eylem barindirmakta ve % 7,33 oraninda pay almaktadur.
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e Tablo - 11 Genel Sart ve Uyum Eylem Plan1 Eylemlerinin Gerg¢eklesme

Dagilim

KONTROL
ORTAMI

Et|k degerler
ve duristlik

Misyon,
organizasyon
yapisi ve
gorevler

17

11

Personelin
yeterliligi ve
performansi

10

Yetki devri

RiSK
DEGERLENDI
RME

Planlama ve
programlama

Risklerin
belirlenmesi
ve
degerlendiril
mesi

12

10

KONTROL
FAALIYETLERI

Kontrol
stratejileri ve
yontemleri

17

11

Prosediirlerin
belirlenmesi
ve
belgelendiril
mesi

Gorevler
ayrihg

10

Hiyerarsik
kontroller

11

Faaliyetlerin
surekliligi

12

Bilgi
sistemleri
kontrolleri

BiLGi VE
ILETiSIM

13

Bilgi ve
iletisim

18

10

14

Raporlama

~



Kayit ve

15 dosyalama 6 11 4 5 2
sistemi
Hata,

16 usulstzluk ve 3 ) 0 ) 0

yolsuzluklarin
bildirilmesi

\—mm-\-_\




V. 1C KONTROL YOL HARITASI: Bundan Sonra

I¢c kontrol, kamu hizmetlerinin yerelde vatandaslara sunumu agisindan kaynaklarm
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, varlik korunmasi, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesi konularinda makul giivence saglayan bir

yonetim araci olarak kabul gérmektedir.

Belediyemizin vatandaslara yerel hizmet sunumunda hayata gecirmeye calistig1 plan,
program ve biitce siireclerinin birbiriyle iliskili ve uyumlu bir sekilde ¢caligsmasi ve uygulamada
beklenen sonuglar1 saglayacak sekilde faaliyetlerin ve projelerin hayata gegirilmesi i¢ kontrol
sisteminin etkinligine de baglidir. A¢ikcasi bu husus i¢ kontrol sistemini yonetimin etkinligini

artirmada kullanacagi en dnemli araglardan bir tanesi haline getirmektedir.

Ic kontrol uyum eylem plam ancak iist ydnetimin sahiplenmesiyle birlikte tiim
calisanlarn gayreti ile kurumsal diizeyde hayata gegecektir. I¢ kontrol, kamu hizmetlerinin
sunumu acisindan kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, varlik
korunmasi, mali bilgi ve yOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesi

konularinda makul giivence saglayan bir yonetim araci olarak kabul gérmektedir.

Belediyemizin hizmet sunumunda hayata gecirmeye c¢alistigl plan, program ve biitge
stireclerinin birbiriyle iliskili ve uyumlu bir sekilde calismasi ve uygulamada beklenen
sonuglar1 saglayacak sekilde faaliyetlerin ve projelerin hayata ge¢irilmesi, i¢ kontrol sisteminin
etkinligine de baghdir. A¢ikcasi bu husus i¢ kontrol sistemini, yonetimin etkinligini artirmada

kullanacak en 6nemli araglardan bir tanesi haline getirmektedir.

Avcilar Belediyemizin 2021 - 2022 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani’'nda 150 eylem yer
almaktadir. Belediyemizin biinyesinde hizmet vermekte olan tiim birimlerin, sorumlu ya da
isbirligi hususlarinda gorevli olduklar1 bu eylemlerin hayata gegirilebilmesi, eylem plan1 ve

dolayisiyla da olusturulacak i¢ kontrol sistemi i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

2021 - 2022 i¢ Kontrol Uyum Eylem Planmin uygulanmasi, yiiriirliige girdigi tarihten

itibaren eylem matrislerinde yer alan tamamlanma siireleri esas alinarak baslatilacaktir.

I¢ kontrol sisteminin hayata gegirilmesinde birimlerimizde gérev yapan ydneticiler
uygulama siirecinde 6ngoriilen faaliyetlerin kendi sorumluluk alanlarinda yerine getirilmesinde

sorumlu kisiler olacaktir.
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Kamu idarelerine tahsis edilen kaynaklarin stratejik plan ve performans programlariyla
belirlenen ama¢ ve hedefler dogrultusunda, mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilmasi, varliklarin korunmasi, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin Onlenmesi,
zamaninda, dogru ve giivenilir bilgi iiretilmesi konularinda yeterli gilivence saglayan bir
yonetim araci olarak tanimladigimiz i¢ kontrol g¢aligmalarini, mevzuatin beklentilerinin
karsilanmasindan ¢ok daha fazla anlam ifade etmekte, ylriittiigiimiiz ve yiiriitecegimiz

faaliyetlere deger katan bir yonetim araci olarak degerlendirmekteyiz.

Bu cer¢evede i¢ kontrol uyum eylem planinin asamali bir sekilde hayata gecirilmesi

stirecinde asagida siralanan temel adimlar hizla atilacaktir: .

¢ Eylem Plan1 Matrislerinde tamamlanma tarihi siirekli olarak gdsterilen eylemlere
iliskin, ilk hangi tarihte somut olarak ne yapilacagina iliskin sorumlu birimlerce bir
faaliyet ve zaman tablosu olusturularak, bu eylem planinin yayinlanmasini takip
eden bir ay i¢inde tist ydonetime sunulacaktir.

e I¢ kontrol uyum eylem planinda éngériilen faaliyetler kurumsal yap1 ve éncelikler
dikkate alinarak hazirlanacak ve asama agsama uygulamaya konulacaktir.

e Etkin bir izleme degerlendirme alt yapisi olusturulacak ve periyodik dilimlerle “I¢
Kontrol Izleme ve Degerlendirme Raporu” kaleme alinacak ve Ust Yonetime
sunulacaktir.

e I¢ kontrol uyum eylem planinda &ngériilen kontrol ortami ve bilgi ve iletisime
iliskin faaliyetlere 6zellikle planin ilk uygulama diliminde oncelik verilecektir.

e Ic kontrol sisteminin ¢iktilar1 igin iyi bir arsiv sistemi olusturulacaktir.

Avcilar Belediyesi olarak ciddi bir ¢alisma sonucunda hazirladigimiz i¢ kontrol uyum
eylem plani, degisen kosullara ve gelismelere gore siirekli gézden gegirilerek iyilestirilecek ve
uygulama sonuglar1 diizenli olarak izlenecektir. Bu acidan bakildiginda Planin basarisi
sistematik izleme ve degerlendirme siirecine baglidir. Bu siire¢ icerisinde uygulama sonuglari

ile izleme ve degerlendirme raporlar tiim kesimlerle paylasilacaktir.
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55,56,57,58 ve 67 inci

maddelerine gére hazirlanmigtir.

28.12.2020
Avcilar Belediye Bagkanligi
Mali Hizmetler Miidiirliigii

Strateji Gelistirme Sefligi

strateji@avcilar.bel.tr

444 69 89 - 3320
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